Vseobecné obchodni podminky cestovni kancelare Alpina cestovni kancelar
s.r.o. pro zajezdy zprostiedkované cestovni agenturou PUXtravel.cz s.r.o.

I. Uvodni ustanoveni

1.1. V8eobecné obchodni podminky (dale jen
-VOP*) cestovni kancelafe Alpina cestovni
kancelaf s.r.o., (zapsana v obchodnim
rejstfiku, vedenym Krajskym soudem v Brné -
oddil C, vilozka 36335, pod nazvem ALPINA
cestovni kancelar s.r.o., se sidlem Kotlarska 5,
602 00 Brno, ICO: 25590189) pro u&ast na
zajezdech zprostifedkovanych agenturou
PUXtravel.cz, s.ro. (ICO: 26915545, DIC:
CZ26915545, se sidlem Kotlarska 5, 602 00
Brno, obchodni spole¢nost zapsana v
obchodnim  rejstfiku  vedeném  Krajskym
soudem v Brné v oddilu C, vlozce 44914) se
fidi ustanovenim § 2521-2549 zak. ¢&. 89/2012
Sb. oblansky zakonik a jsou upraveny v
souladu se zak. ¢. 159/1999 Sb. o nékterych
podminkach podnikani v oblasti cestovniho
ruchu.

Alpina cestovni kancelaf s.r.o. je pofadatelem
zajezdu (dale jen ,pofradatel®), PUXtravel.cz
s.r.o. je zprostiedkovatelem zajezdu (dale jen
.,zprostredkovatel”).

Tyto VOP tvofi nedilnou souast smlouvy o
zajezdu (dale také ,SZ* nebo ,smlouva“) nebo
smlouvy o poskytnuti jednotlivé sluzby
cestovniho ruchu (déle také ,SCR“ nebo
.Ssmlouva‘) uzavirané se zakaznikem.
Uhrazenim zalohy nebo celé ceny zajezdu
uvedené ve Smlouvé o zajezdu (S2)
zakaznik vyjadfuje souhlas se vSemi
podminkami VO, a to i jménem vSech
ostatnich osob uvedenych ve smlouvé, v
jejichz prospéch smlouvu uzaviel (dale jen
.cestujici“). Ujednani ve smlouvé maji
prednost pfed ujednanimi ve VOP.

1.2. VOP upravuji prava a povinnosti
smluvnich stran pfi poskytovani predem
pfipraveného souboru sluZzeb cestovniho ruchu
za souhrnnou cenu (dale jen ,zajezd“) nebo
jednotlivé sluzby cestovniho ruchu (déale jen
sednotliva sluzba“). Za zajezd se ve smyslu §
2522 obc&anského zakoniku (dale jen ,0Z%)
povazuje soubor alespofi dvou 2z nize
uvedenych pInéni, pokud je uspofadan na
dobu delsi 24 hod. nebo zahrnuje- i
pfenocovani:

a) ubytovani,
b) dopravu,

¢) jinou sluzbu cestovniho ruchu, ktera neni
dopliikem dopravy nebo ubytovani a tvofi
vyznamnou ¢&ast souboru nabizenych
sluzeb.

1.3. Smluvni strany berou na védomi, ze
prodejem zajezdu se rozumi okamzik uzavieni
SZ. SZ je uzaviena v okamziku, kdy zdkaznik
v procesu komunikace s agenturou zavazné
potvrdi nabidku zajezdu. Za zavazné potvrzeni
nabidky zajezdu se povazuje:

- podpis predlozené SZ zakaznikem ve |hité
uréené agenturou;

- jiny vyslovny souhlas zakaznika s nabidkou
agentury zachyceny v emailové, telefonické
nebo jiné komunikaci.

Smlouva je uzavirana vyhradné v pisemné
podobg, pficemz platnosti nabyva zaplacenim
zalohy nebo celé ceny zajezdu dle smlouvy na
bankovni ucet agentury nebo v hotovosti na
pobo&ce agentury. Uginnosti nabyva smlouva
dnem, ve kterém je zéloha nebo celd cena
z4jezdu dle smlouvy pfijata na ucet nebo v
pokladné agentury. V pfipadé poruSeni doby
splatnosti dle smlouvy, nebo v pfipadé, Zze
z4jezd nebo sluzba cestovniho ruchu je pfed
dorucenim zalohy nebo celé ceny zajezdu dle
smlouvy (pfevodem nebo v hotovosti)
obsazena, zavazek ze smlouvy bez dalSiho
zanika. V pfipadé, ze se uzavira SZ, obsahuje
vSechny nalezitosti stanovené pro potvrzeni o
zdjezdu ve smyslu § 2525 OZ. Na zakladé
uzaviené smlouvy se pofadatel zavazuje
obstarat pro zakaznika pfedem pfipraveny
soubor sluzeb cestovniho ruchu (v pfipadé
SZ), resp. jednotlivou sluzbu (v pfipadé SCR)
a zdkaznik se zavazuje zaplatit pofadateli
sjednanou cenu.

Smlouva se uzavira ve dvou vyhotovenich, po
jednom pro pofadatele a zakaznika.ist!
1.4. Za den zahdjeni zajezdu se rozumi
okamzik, kdy pofadatel zahaji poskytovani
prvni sluzby dle SZ zakaznikovi (nastup do
autobusu, ubytovani pfl zajezdu bez dopravy
apod.).

Il. Cena, platebni podminky, zména ceny
zajezdu



2.1. Souhrnna cena zajezdu uvedena v SZ
(dale jen ,cena zajezdu“) zahrnuje sluzby,
které jsou v SZ vyslovné uvedeny. Cena za
sluzby vyslovné neuvedené, jako napf.
fakultativni vylety, vstupné do pamatek apod.,
se hradi samostatné dle dohody stran.

2.2. Je-li SZ uzaviena pozdéji nez 30
kalendafnich dna pfed zahajenim zajezdu, je
zakaznik povinen zaplatit zprostfedkovateli
cenu zajezdu v plné vySi nejpozdéji pfi
uzavieni SZ; v ostatnich pfipadech je zakaznik
povinen zaplatit zprostfedkovateli zalohu ve
vySi 50% ceny zajezdu do splatnosti uvedené
na faktufe a zbyvajici €ast ceny zajezdu
nejpozdéji do 30 kalendafnich dni pred
zahjenim zajezdu. V pfipadé poruseni
kterékoliv z uvedenych povinnosti ze strany
zdkaznika je poradatel opravnén od SZ
odstoupit ve smyslu § 2533 OZ.

2.3. Cenu za jednotlivou sluzbu uvedena v
SCR (dale jen ,cena za sluzbu®) je zakaznik
povinen uhradit ve Ihité uvedené v dariovém
dokladu zprostfedkovatele (dale jen ,faktura®)
vystaveném po uzavieni SCR.

2.4. Veskeré platby tykajici se ceny zajezdu a
ceny za jednotlivou sluzbu Ize uhradit v
hotovosti v sidle zprostfedkovatele, slozenkou
nebo prfevodem ¢&i vkladem na GcCet
zprostfedkovatele (s uvedenim specifického a
variabilniho symbolu dle dariového dokladu).

2.5. Poradatel je opravnén jednostranné
navySit cenu zajezdu ve smyslu § 2530 OZ,
pokud z&kaznikovi odeSle nejpozdéji do 21.
dne pfed okamzikem zahgjenim zajezdu
oznameni o zvySeni ceny s tim, Ze pofadatel je
opravnén tak ucinit v pfipadé zvyseni:

a) ceny za dopravu vcetné cen pohonnych
hmot, dojde-li ke zvySeni ceny Brent Crude Oil
nad uroven 130 USD/barrel

b) plateb spojenych s dopravou, a to o ¢astku
rovnajici se navyseni téchto plateb na osobu
(zakaznika i cestujicich);

c) sménného kurzu Ceské koruny pouzitého
pro stanoveni ceny zajezdu v prumeéru o vice
nez 10%, a o to ¢astku rovnajici se procentni
zméné vySe kurzu sluzeb hrazenych v cizi
meéné.

Za rozhodny den, kdy byla stanovena cena
jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu tvoficich
zajezd, se povazuje datum uvedené v SZ nebo
v katalogu zprostfedkovatele.

2.6. V pfipadé zvySeni ceny zajezdu dle

pfedchoziho odstavce je zakaznik povinen do
péti (5) pracovnich dnli od oznameni doplatit
pofadateli pozadovany rozdil v cené. V
pfipadé poruSeni povinnosti dle pfedchozi véty
je poradatel opravnén odstoupit od SZ ve
smyslu § 2533 OZ.

lll. Prava a povinnosti zakaznika
3.1. Zakaznik ma pravo:

a) na fadné pinéni sluzeb cestovniho ruchu
dle SZ a SCR,

b) byt ve smyslu § 2529 OZ seznamen s
dalSimi podrobnymi a pro zakaznika
dalezitymi uadaiji, nejsou-li uvedeny v SZ, a
to nejpozdéji sedm dnl pfed zahajenim
zajezdu,

c) byt informovan o v8ech zménach
poskytovanych sluzeb cestovniho ruchu,

d) obdrzet doklad o zakonném pojisténi
poradatele,

e) postoupit SZ ve smyslu § 2532 OZ, splfiuje-
li tfeti osoba podminky ucasti na zajezdu,

f) odstoupit od SZ za podminek stanovenych
ve VOP,

g) na ochranu osobnich udaju,

h) uplatfiovat reklamaci sluzeb dle podminek
stanovenych ve VOP.

3.2. Zakaznik bere na védomi, ze pokud
nevycerpa sluzbu sjednanou v SZ nebo SCR
bez zavinéni poradatele, nema pravo na jeji
nahradu.

3.3. Zakaznik je povinen:

a) poskytovat pofadateli nebo
zprostifedkovateli soucinnost potfebnou k
fadnému pInéni povinnosti dle smlouvy,

b) informovat poradatele nebo
zprostfedkovatele predem pravdivé o svém
zdravotnim stavu, resp. zdravotnim omezeni
(alergie, nemoci atd.), které mohou mit vliv na
poskytované sluzby,

c) zdrzet se uzivani a prechovavani tabaku,
alkoholickych  napojic a omamnych a
navykovych latek po dobu zajezdu, resp.
poskytovani jednotlivé sluzby,

d) =zajistit u cestujicich mladSich 15 let
doprovod a dohled dospélé osoby (zakaznika
nebo cestujiciho); obdobné je povinen zajistit
doprovod a dohled u osob, u kterych to
vyzaduje jejich zdravotni stav,



e) predlozit souhlas zakonného zastupce v
pfipadé, kdy smlouvu hodla uzavfit osoba
starSi 15 let a mladsSi 18 let,

f) pfevzit si od pofadatele nebo
zprostfedkovatele vesSkeré doklady potfebné
pro Cerpani sluzeb a Fidit se pokyny v nich
uvedenymi,

g) v prabéhu zajezdu (béhem prepravy a v
misté pobytu) se fidit pokyny delegata
poradatele, nenaruSovat prubéh zajezdu,
zdrzet se koufeni béhem prepravy (autobusy
jsou nekuracké), nerusit noéni klid v lyzafském
stfedisku, neobtézovat ostatni zakazniky a
cestujici na zajezdu a pocinat si tak, aby
nedochazelo k Uujmé na zdravi nebo majetku
na Ukor ostatnich zakaznikd, cestujicich,
dodavatell sluzeb nebo poradatele; porusuje-li
zakaznik uvedené povinnosti béhem prepravy
(zejm. v podnapilém stavu), je poradatel
opravneén jej vyloucit z pfepravy bez naroku na
nahradu jakékoliv ujmy ¢i vraceni zaplacené
ceny zajezdu,

h) ihned po nastupu zkontrolovat své misto v
autobuse k sezeni a pfipadné nesrovnalosti
ihned nahlasit privodci. Pokud tak neucini, ma
se za to, ze prevzal misto k sezeni v
naprostém pofadku a odpovida za jakoukoli
Skodu/zniCeni/zneCisténi atd., které budou
zjistény po pfijezdu do mista pobytu, resp. po
navratu ze zajezdu,

i) vzit s sebou na zjjezd zvife pouze na
zakladé predchoziho pisemného souhlasu
porfadatele nebo zprostfedkovatele a po
pfipadném uhrazeni poplatku za zvife,

j) zajistit vyfizeni a platnost potfebnych
cestovnich dokladl v pfipadé zajezdu do
zahranici, a dale mit u sebe po dobu zajezdu
vSechny doklady pozadované pro vstup do
pfislusnych zemi pobytu (cestovni doklad,
doklad o zdravotnim pojisténi atd.), jakoz i
dodrzovat pasové, celni zdravotni a dalSi
predpisy zemé, do které cestuje; totéz je
povinen zakaznik zajistit u spolucestujicich.
Dojde-li z jakéhokoli dudvodu k zadrzeni
zakaznika nebo cestujiciho v pribéhu zajezdu,
nese naklady s tim spojené vyluéné zakaznik a
nevznika mu narok na jakoukoliv ndhradu ze
strany poradatele. Pofadatel bude v takovém
pfipadé postupovat, jako by zakaznik odstoupil
od smlouvy. VySe uvedenym ujednanim neni
dotéena povinnost poradatele poskytnout
zakaznikovi pomoc v nesnazich ve smyslu §
2541 Oz,

k) veSkeré vady objednanych sluzeb

bezodkladné ihned po jejich zjisténi na misté
oznamit pisemné zastupci pofadatele a
poskytnout mu nezbytnou soucinnost k jejich
odstraneéni.

3.4. Je-li z&kaznik pravnickou osobou a/nebo
uzavira-li smlouvu ve prospéch cestujicich, je
dale povinen:s!
a) seznamit vSechny cestujici s VOP jakoz |
dalSimi podminkami a informacemi, které od
pofadatele nebo zprostfedkovatele obdrzi,

b) zabezpecit, aby vSichni cestujici plnili
povinnosti stanovené pro zakaznika, paklize
vyzaduji jejich osobni souclinnost a jejichz
nositelem maze byt jen jednotlivy u¢astnik,

c) urCit vedouciho skupiny, ktery bude
zajiStovat fadné poskytnuti  sluzeb od
dodavatell a plnéni programu sluzeb v
pfipadé, Ze poradatel smluvné neposkytuje
sluzby pravodce.

3.5. Zakaznik bere na védomi, Ze polet a vaha
zavazadel je pro osobu kazdého zakaznika,
resp. kazdého cestujiciho zajezdu omezena
nasledovné:

a) jedno hlavni zavazadlo o celkové hmotnosti
do 25 kg,
b) jeden par lyzi nebo jeden snowboard,
c) jeden par lyZafskych nebo snowboardovych
ktabot do 5 kg,
d) jedno pfiruéni zavazadlo do autobusu o
Ktrhmotnosti do 3 kg.
PoCet zavazadel kazdého zakaznika a
cestujiciho muze byt zvySen, jestlize o tom
pfedem informuje zprostfedkovatele a zaplati
poplatek podle platného ceniku. Poradatel si
vyhrazuje pravo zvéazit vSechna zavazadla na
stanovisti autobust pfed zahajenim zajezdu a
v pfipadé nadvahy stanovit dodateénou cenu
nadmérnych zavazadel nebo odmitnout
zavazadlo prevzit k pfepravé. Odmitnuti nebo
navySeni ceny u nenahlaSenych zavazadel je
na uvazeni poradatele.

3.6. Zakaznik bere na védomi, ze ubytovatelé
ve vybranych lyzafskych stfediscich od
zakaznikl mohou vyzadovat sloZeni jistoty
(dale jen ,kauce®) za ubytovani urlené k
zajisténi narokl ubytovatele na nahradu Skody
vzniklé pfi poruSeni ubytovaciho fadu
zdkaznikem nebo cestujicim, zejm. pfi
poskozeni  vybaveni apartmanu, ztraty
inventare, klicl a k uhradé naklad( na zajisténi
uklidu (je-li ze strany zakaznika proveden po
skon&eni pobytu nedostate¢né). NevyCerpana



Cast kauce se zakaznikovi vraci pfi nastupu k
odjezdu ze zajezdu; v pfipadé uhrady platebni
kartou bude Castka odpovidajici nevyCerpané
¢asti kauce odblokovana cca 10-15 dnu po
skoneni ubytovani. O vySi kauce, jakoz i
podminkach pro jeji slozeni, Cerpani a vraceni
bude poradatel nebo  zprostiedkovatel
zakaznika informovat pfed zahajenim zajezdu.
Zakaznik bere v této souvislosti na védomi, Ze
kauce neni pfedmétem prav a povinnosti dle
smlouvy a Ze je predmétem samostatného
smluvniho vztahu mezi zdkaznikem a
ubytovatelem.

IV. Prava a povinnosti pofadatele, limit pro
uskuteénéni zajezdu

4.1. Pofadatel je povinen:

a) Informovat zakaznika pravdivé a uplné o
vSech skutenostech tykajicich se sjednanych
sluzeb cestovniho ruchu, které jsou pofadateli
znamy a které jsou pro zakaznika dlezité,

b) Poskytnout zakaznikovi plnéni dle smlouvy;
z UCasti na zajezdu nevyplyva pro zakaznika
pravo na zadné jiné plnéni a sluzby nez ty,
které jsou sjednany v SZ a fadné zaplaceny.
Jakékoli dalsi sluzby mimo pfedem sjednany
rozsah, vcetné sluzeb souvisejicich s
onemocnénim, Urazem ¢&i umrtim ucastnika v
prubéhu zajezdu (ij. léceni v zahranici,
nahradni pteprava do CR, apod.) jsou
sluzbami, které mlze pofadatel poskytnout jen
na podkladé objednavky a nasledné uhrady
takovych dodate¢né vyZzadanych sluzeb,

c) uzaviit a udrZzovat pojisténi pro pfipad
Upadku dle zakona €. 159/1999 Sb., a doklad o
tomto pojidténi pfedat zdkaznikovi spole¢né s
uzavienou SZ; Ujmu vzniklou z porudeni
povinnosti vyplyvajici ze smlouvy ze strany
poradatele, neni pofadatel povinen nahradit
nad Castku presahujici omezeni v souladu s
mezinarodnimi smlouvami, kterymi je CR
vazana (napf. v autobusové prepravé se
odpovédnost fidi nafizenim  Evropského
parlamentu a Rady Evropské unie €. 181/2011
0 pravech cestujicich v autobusové a
autokarové pfepravé a o zméné nafizeni (ES)
€. 2006/2004 ze dne 16. 2. 2011).

4.2. Zakaznik bere na védomi, Zze uskutec¢néni
zajezdu je ve smyslu § 2528 OZ podminéno
dosazenim minimalniho poctu 30 cestujicich,
neni-li v SZ uvedeno jinak. Pofadatel ma pravo
zrusit zajezd, neni-li dosazen minimalni pocet
dle pfedchozi véty, oznami-li to zakaznikovi
nejpozdéji sedm dnua pred okamzikem zahajeni
zajezdu; zakaznikovi v takovém pfipadé

nevznika pravo na penale ve smyslu § 2535
OZ. Dojde-li ke zruSeni zajezdu dle tohoto
odstavce, nabidne pofadatel zdkaznikovi jiny
zdjezd ve stejné kvalité, a pokud jej zakaznik
odmitne, vrati mu pofadatel zaplacenou cenu.

V. Zmény a zru$eni sjednanych sluzeb

5.1. Poradatel je opravnén zruSit zajezd nebo
poskytnuti jednotlivé sluzby pfed zahajenim
jejich ¢erpani:

a) jestlize z objektivnich nebo ekonomickych
ddvodd nemuze dodrzet podminky smlouvy,

b) v dusledku neodvratitelné udalosti, které
nemohl zabranit ani pfi vynalozeni veSkerého
usili, které Ize na ném rozumné pozadovat,

c) pfi nedosazeni minimalniho poctu
cestujicich.

5.2. Zrusi-li pofadatel zajezd nebo poskytnuti
jednotlivé sluzby z jiného duvodu, nez pro
poruseni povinnosti ze strany zakaznika nebo
pfi nedosazeni minimalniho poétu zakaznikd,
ma zakaznik pravo na uzavieni nové smlouvy,
a to na zajezd nebo jednotlivou sluzbu celkové
odpovidajici alespon tomu, co bylo puvodné
ujednano, pokud je to v mozZnostech
pofadatele. Nedojde-li k uzavfeni nové
smlouvy, ma zékaznik pravo na vraceni viech
Castek, které uhradil poradateli nebo
zprostfedkovateli, bez  povinnosti  hradit
odstupné. Pokud je uzaviena nova smlouva,
povazuji se Ccastky zaplacené na zakladé
pavodni smlouvy za platby dle nové smlouvy.
Je-li uzaviena nova smlouva na zajezd nebo
jednotlivou sluzbu niz8i jakosti, vyplati
pofadatel zakaznikovi rozdil v cené bez
zbyte¢ného odkladu

5.3. Zmény sjednanych sluZzeb cestovniho
ruchu ze strany pofadatele jsou v nutnych
pfipadech pfipustné. O téchto zménach (zejm.
v druhu dopravy, programu zajezdu apod.) je
poradatel nebo zprostfedkovatel povinen
zakaznika informovat bez  zbyte¢ného
prodleni. Pokud zdkaznik nejpozdéji do 5 dni
od obdrzeni navrhu zmén SZ od Sz
neodstoupi, pak plati, Ze s navrzenymi
zménami souhlasi ve smyslu § 2531 odst. 2
OZ. Jestlize zména SZ vede ke zvySeni ceny
zdjezdu, je zakaznik povinen uhradit pofadateli
rozdil v cené zajezdu ve lhaté uréené v navrhu
na zménu SZ. Pfi poruseni této povinnosti ma
pofadatel pravo od SZ odstoupit podle § 2533
OZ. Ustanoveni tohoto odstavce se pfiméfené
uplatni i na zmény SCR.

5.4. Poradatel neodpovida za pfipadné



zpozdéni a upozorfiuje na moznost jeho vzniku
z technickych dlvodd, z divodi nepfiznivého
pocasi (napf. kalamit), popfipadé z divodu
dopravni zacpy, zdrzeni na hranicich a dalSich
nepredvidatelnych udalosti, které nemduze
poradatel ovlivnit. Zakaznik musi pfi planovani
pFipoju, dovolené, obchodnich termint, apod.
brat v uvahu moznost vyrazného zpozdéni.
Pofadatel neodpovida za Ujmu, ktera muaze
zakaznikovi vzniknout v dusledku zpozdéni. V
téchto pfipadech poradatel nenahrazuje
sluzby, které v dusledku téchto zmén nemohly
byt vy&erpany, a neodpovida za ujmu, ktera by
tim mohla zakaznikovi vzniknout.

5.5. Poradatel je opravnén provadét operativné
zmény programu a poskytovanych sluzeb v
prabéhu zajezdu, pokud z vaznych divodu
neni mozné zabezpedit plvodné dohodnuty
program a sluzby dodrzet. V takovém pfipadé
je pofadatel povinen:

a) zabezpecit nahradni program a sluzby v
kvalité a rozsahu pokud mozno shodné nebo
blizici se k plvodnim podminkam, resp.
odpovidajici zaméfeni zajezdu,

b) vratit zakaznikovi plnou cenu sluzeb, za
které nebylo poskytnuto nahradni pinéni,

c) poskytnout zakaznikovi slevu z ceny sluzeb,
které byly zahrnuty do ceny zajezdu a nebyly
poskytnuty v plném rozsahu a kvalité.

V pfipadé, ze poradatel zajisti jako nahradni
plnéni sluzby ve stejném rozsahu (napf.
ubytovani v jiném hotelu stejné nebo vySsi
kategorie), jsou dal§i naroky zakaznika vuci
poradateli vylou€eny.

5.6. Poradatel si vyhrazuje pravo na zménu
vécného i Casového programu z davodu
zasahu vysSi moci, z divodu rozhodnuti
statnich organd nebo mimofadnych okolnosti
(nejista bezpec€nostni situace, stavky, dopravni
problémy, zavedeni vizové povinnosti, nestésti
a dalSi okolnosti, které pofadatel nemohl
ovlivnit ani predvidat). V téchto pfipadech
nema zakaznik pravo na poskytnuti slevy z
ceny zajezdu nebo jednotlivé sluzby ani na
odstoupeni od smilouvy.

5.7. V pfipadé, ze sjednany druh ubytovani
neni mozné zakaznikovi poskytnout po cCast
nebo celou dobu zajezdu (napf. z ddvodu
nadmérné rezervace ze strany ubytovatele),
ma zakaznik pravo na nahradni ubytovani
stejné nebo vysSi kategorie.

5.8. Pokud bude zakaznik nebo cestujici v
prodleni s nastoupenim na zajezd (nastup do
autobusu) o vice nez 10 minut, je poradatel
opravnén od SZ odstoupit; totéz plati v pfipadé
prodleni s nastupem na zpateéni cestu.

5.9. Poradatel muze na =zakladé zadosti
zdkaznika souhlasit se zmeénou sjednanych
podminek ve smlouvé. Zména dle pfedchozi
véty podléha zaplaceni manipulacniho
poplatku ve vysi 200,- K¢ za jednotlivou zménu
a dale uhradé dodateénych naklad vzniklych
v dusledku takové zmény (napf. zvySena cena
ubytovani v novém terminu apod.). Za zménu
se povazuje Uprava jakékoliv z podminek
sjednanych ve smlouvé (napf. zména terminu
zajezdu, mista pobytu, typu ubytovani, zména
mista odjezdu apod.) vyjma navySeni poctu
zakaznikl nebo cestujicich, ktefi sluzbu
Vyuziji.

VI. Odstoupeni od smlouvy, odstupné
(stornopoplatky)

6.1. Poradatel je opravnén od SZ odstoupit v
pfipadé zruSeni zajezdu nebo z duvodu
poruseni povinnosti ze strany zakaznika. Od
SCR je pofadatel opravnén odstoupit v pfipadé
zruSeni jednotlivé sluzby nebo z duvodu
poruSeni povinnosti ze strany zakaznika.
Zakaznik je opravnén od SZ odstoupit pred
zahajenim zajezdu i bez udani davodu.
Odstoupeni od smlouvy je ucinné dnem
doru€eni pisemného oznameni odstupujici
strany o odstoupeni od smlouvy druhé smluvni
strané.

6.2. Odstoupi-li pofadatel od SZ nebo SCR z
davodu poruseni povinnosti ze strany
zakaznika, nebo zakaznik z jiného davodu,
nez pro poruseni povinnosti ze strany
porfadatele, je =zakaznik povinen zaplatit
poradateli nebo zprostfedkovateli odstupné
(stornopoplatky) stanovené v zavislosti na
terminu dorueni pisemného oznameni o
odstoupeni od SZ nebo SCR, a to ve vysi:

a) 60% ceny zajezdu pfi odstoupeni
nejpozdéji 21. den pfed datem
zahdajenim zdjezdu,

b) 70% ceny zajezdu pfi odstoupeni 20. az 15.
den pfed datem zahgjenim zajezdu,

¢) 80% ceny zajezdu pfi odstoupeni 14. az 11.
den pred datem zahajenim zajezdu,

d) 90% ceny zajezdu pfi odstoupeni 10. az 8.
den pred datem zahajenim zajezdu,



e) 100% ceny zajezdu pfi odstoupeni 7. a
mendi den pfed datem zahajenim
zajezdu.

Pro ucCely stanoveni rozhodného data
odstoupeni od SZ nebo SCR se nezapoditava
datum zahajeni zajezdu, tzn. napt. pfi doruceni
oznameni o odstoupeni dne 10. 1. 2015 a datu
zahajeni zajezdu dne 20. 1. 2015 ¢&ini
odstupné 90% ceny zajezdu. K odstupnému se
pfipocitavaji naklady ucétované dopravcem v
disledku zruSeni jim poskytované prepravy,
pfip. dalsi naklady uctované dodavateli sluzeb
v pfipadé jejich zruSeni v disledku uvedeného
odstoupeni od SZ.

6.3. Poradatel je opravnén zapocitat
pohledavku na vy$e uvedené odstupné na
pohledavku zakaznika na vraceni zaplacené
zélohy nebo ceny. Je-li odstupné vysSi nez
zaplacena zdloha, je zakaznik povinen doplatit
rozdil nejpozdéji do 10 dnl po obdrzeni vyzvy
ze strany poradatele nebo zprostfedkovatele.

6.4. Pokud zakaznik nenastoupi ve
stanoveném terminu  na zajezd nebo
nevyCerpa-li sjednanou sluzbu cestovniho
ruchu v dusledku poruSeni smluvnich
povinnosti, je povinen zaplatit sjednanou cenu
v plné vysi. Sjednanou cenou se rozumi
kone¢na prodejni cena vcetné vSech
zdkaznikem zakoupenych fakultativnich
sluzeb.

6.5. Pofadatel je opravnén od SZ nebo SCR
odstoupit:

a) neprodlené, kdyZz zakaznik nebo cestujici
vazné naruSuje prabéh cesty nebo pobytu.
Zakaznikovi v takovém pfipadé nevznika narok
na vraceni alikvotni &asti ceny sluzeb, které
nebyly Cerpany a dale je zakaznik povinen
uhradit poradateli naklady spojené se zpatecni
dopravou. V pfipadé zavazného poruseni
pravnich predpisti CR nebo navstiveného statu
zakaznikem nebo cestujicim je delegat
pofadatele opravnén takovou osobu ze
zajezdu vykazat bez naroku na nahradu
nevyuZzitych sluzeb,

b) 7 dni pfed datem zahajenim zajezdu pfi
nesplnéni minimalniho podtu osob,

c) 7 dni pfed datem zahgjeni zajezdu, jestlize
uskuteénéni zajezdu je pro poradatele
ekonomicky neunosné, protoZze naklady
vynalozené na uskute¢néni zajezdu vyrazné
prekraduji naklady planované. Zakaznik je
okamzité informovan a je mu nabidnuta
Zmeéna,

d) neprodlené v pfipadé vysSi moci, pficemz
pofadatel ma v takovém pfipadé pravo na
Uhradu dosud poskytnutych sluzeb.

VIl. Reklamace

7.1. Nema-li zdjezd nebo poskytnutd sluzba
cestovniho ruchu vlastnosti, o nichz pofadatel
nebo zprostfedkovatel zakaznika uijistii nebo
které zakaznik vzhledem k nabidce a
zvyklostem divodné ocekaval, zajisti poradatel
napravu, pokud si nevyzada neumérné
naklady.

7.2. Zpusob uplatnéni vad zajezdu nebo
sluzby  cestovniho ruchu (dale take
sSeklamace®) je blize upraven v reklama¢nim
fadu poradatele na internetovych strankach
www.puxtravel.cz.

7.3. Reklamaci ma zakaznik pravo ucinit v
sidle porfadatele nebo zprostifedkovatele,
pficemz poradatel nebo zprostiedkovatel vyda
zakaznikovi o uplatnéné reklamaci pisemné
potvrzeni o tom, kdy zakaznik reklamaci
uplatnil, co je jejim obsahem, jaky zpUsob
vyFizeni reklamace zakaznik pozaduje a dale
potvrzeni o datu a zpusobu vyfizeni
reklamace, pfipadné pisemné odivodnéni
zamitnuti reklamace.

7.4. Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci
v€as bez zbyte€ného odkladu poté, co se o
vyskytu takové vady dozvi, nejlépe jiz pfimo v
misté poskytované sluzby u privodce
poradatele nebo jiného pofadatelem
povéfeného zastupce, aby mohla byt zjednana
naprava. Uplatnéni reklamace muze zakaznik
provést v jakékoliv formé& s uvedenim data,
predmétu reklamace a pozadovaného zplisobu
vyfizeni reklamace. Privodce zajezdu nebo
jiny pofadatelem povéfeny zastupce je povinen
sepsat se zakaznikem reklamacni protokol,
resp. vydat pisemné potvrzeni o pfijeti
reklamace. Pofadatel oznami vysledek
reklamace nejpozdéji do 30 dni po pfijeti
oznameni. Zakaznik v této souvislosti bere na
védomi, Ze pokud dle § 2540 OZ nevytkne
vadu zajezdu bez zbyte€ného odkladu
vlastnim zavinénim, soud mu pravo na slevu z
ceny nepfiznd, jestlize pofadatel namitne, Ze
zékaznik neuplatnil své pravo ani do jednoho
mésice od skonleni zajezdu.

7.5. Zakaznik se zavazuje poskytnout
poradateli potfebnou soucinnost k FeSeni
reklamace. V pfipadech, kdy zakaznik Cerpa
sluzby bez pfitomnosti privodce pofadatele
nebo jiného poradatelem povéfeného zastupce
a poskytnutd sluzba ma vady, je zakaznik



povinen dbat téz o v€asné a rfadné uplatnéni
narokd  vi¢i  dodavatelim/poskytovatelim
sluzeb v tuzemsku ¢i v zahrani¢i. Nastanou-li
okolnosti, jejichz vznik, prabéh a pfip. i
nasledek neni zavisly na vdli, ¢innosti a
postupu poradatele (vis major) nebo okolnosti,
které jsou na strané zdkaznika, na jejichz
zakladé zakaznik zcela nebo zCasti nevyuZije
objednané, zaplacené a  pofadatelem
zabezpecené sluzby, nevznika zakaznikovi
narok na vraceni zaplacené ceny ani na slevu
Z ceny.

VIIl. Pojisténi

8.1. Zakaznik bere na védomi, ze neni-li ve
smlouvé stanoveno jinak, neni soudcasti
zdjezdd ani jednotlivych sluzeb pojisténi
zakaznika pro cesty a pobyt (dale jen
.cestovni pojisténi“) ani pojisténi pro pfipad,
ze zakaznikovi vzniknou naklady v souvislosti
s odstoupenim od smlouvy (dale jen ,pojisténi
storna®).

8.2. Zakaznik ma moznost uzavfit cestovni
pojisténi a pojisténi storna prostifednictvim
zprostfedkovatele. Zprostfedkovatel na
vyzadani zakaznika takovéto pojisténi pfi
uzavirani smlouvy zprostfedkuje.

8.3. Pokud =zakaznik nevyuzije moznosti
uzavfit pojisténi cestovni pojisténi nebo
pojisténi storna prostfednictvim
zprostfedkovatele nebo pokud zakaznik
nebude ani individualné pojistén pro uvedené
pfipady, bere na védomi, Ze nese sam plnou
odpovédnost, naklady a rizika s tim souvisejici.

8.4. Porfadatel je pojistén pro pfipad svého
Upadku dle podminek zakona &. 159/1999 Sb.,
pfiéemz zakaznikovi vznika pfi Upadku
poradatele pravo na plnéni v pfipadé, kdy
poradatel:

a) neposkytne zakaznikovi dopravu z mista
pobytu v zahrani¢i do Ceské republiky, pokud
je tato doprava soucasti zajezdu,

b) nevrati zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo
cenu zajezdu v pfipadé, Ze se zajezd
neuskutecnil,

c) nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou
cenou zdjezdu a cenou ¢aste€né poskytnutého
zdjezdu v pfipadé, Ze se zajezd uskutecnil

pouze z Casti.
IX. Zavéreéna ustanoveni
9.1. VOP nabyvaji platnosti 1.6.2020.

9.2. Podminkami VOP se fidi prava a
povinnosti smluvnich stran vzniklé ode dne
nabyti jejich u¢innosti.

9.3. Zakaznik, ktery zorganizuje zajezd pro
skupinu alespon 26 cestujicich, ma pravo na
slevu z ceny zajezdu za podminky, Zze skupina,
ktera uplatni tuto mnozstevni slevu, musi
poslat celou zalohu i cely doplatek ceny
zajezdu za vSechny c¢leny skupiny najednou z
jednoho bankovniho uétu. Pokud bude zaloha
nebo doplatek posilan po &astech nebo z
jinych uéth, pravo na mnozstevni slevu
nevznika.

9.4. Zakaznik bere na védomi, ze:

a) VesSkeré udaje a pokyny obsazené na
webovych strankach o sluzbach, cenach a
cestovnich podminkach odpovidaji informacim
znamym v dobé zvefejnéni a poradatel si
vyhrazuje pravo jejich zmény do doby uzavieni
SZ se zakaznikem. Informace uvefejnéné na
internetovych strankach www.puxtravel.cz jsou
nedilnou soucdasti SZ.

b) v pfipadé plné obsazenosti ubytovaci
jednotky uvedené v SZ muze byt snizen
komfort ubytovani,

c) veskeré fotografie a vizualizace na
internetovych strankach www.puxtravel.cz a
také fotografie a vizualizace zaslané pomoci
elektronické posty jsou pouze ilustrativni a
nezakladaji pravni narok na reklamaci zajezdu.

9.5. Zakaznik podpisem smlouvy udéluje
pofadateli (a jim urCené osobé) souhlas se
zpracovanim osobnich uddaju ve smyslu
zakona €. 101/2000 Sb., tykajicich se jeho
osoby, jakoz i vSech cestujicich uvedenych v
této smlouvé, pficemz prohlasuje, ze byl vSemi
cestujicimi zmocnén takovy souhlas udélit.

Aktualni a zavazné informace o sluzbach CK
PUXtravel naleznete na www.puxtravel.cz.
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