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Reklamacni rad cestovni kancelare PUXtravel.cz s. r. 0.

Cestovni kancelar odpovida za radné a vcasné poskytnuti objednané a potvrzené sluzby. Cestovni
kancelar je povinna zadkaznika spravné a Uplné informovat o rozsahu a podminkach poskytovanych
sluZeb. Poskytovani sluzeb cestovni kancelare zakazniklim, odpovédnost za poskytnuti sluzby a pravo
z odpovédnosti za vady poskytnuté sluzby se fidi ustanovenimi o zajezdu zidkona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik.

1. Jestlize zakaznik zjisti, Ze sluzba poskytnuta cestovni kancelafi ma vadu, mlzZe uplatnit své pravo z
odpovédnosti za tuto vadu (dale jen ,,reklamaci®).

2. Zakaznik mlze reklamaci uplatnit pisemné, anebo sdélit Ustné do protokolu stvrzeného jeho
podpisem. Zakaznik mlzZe uplatnit reklamaci za svoji osobu a také za osoby, za které reklamované
sluzby v rdmci své smlouvy o zajezdu objednal. V pfipadé, Ze se jednd o vadu odstranitelnou, je zdkaznik
povinen ve smyslu §§ 2900 az2903 NOZ ve vlastnim zdjmu Ustné nebo pisemné uplatnit reklamaci
neprodlené po zjisténi vady u prlivodce cestovni kancelare v misté zajezdu (dale téz ,privodce” nebo
,delegat”), u stanoveného zastupce CK v misté pobytu nebo telefonicky na zakaznické lince CK, aby
mohlo byt zabranéno skodé.

3. Po ukonceni Cerpani sluzeb ma zakaznik pravo uplatnit reklamaci pisemnou formou anebo podepsat
protokol o stnim ozndmeni reklamace, a to bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do jednoho
mésice od skonceni zajezdu, jinak pravo zdkaznika zanika.

4. Doporucujeme, aby zakaznik v reklamaci uved| udaje potfebné pro identifikaci reklamovanych
sluZeb, zejména Ccislo klienta, pfedmét reklamace, tj. popis vady sluzeb vcetné pripadnych dlikaz(l, a
¢eho se reklamaci domdhd. Zadame zakazniky, aby na svou reklamaci uvadéli ¢islo Gctu, na ktery ma
byt zaslana pripadna kompenzace, popfipadé aby tento Udaj sdélili co nejdfive cestovni kancelari, aby
takovato kompenzace mohla byt zakaznikovi co nejrychleji zaslana.

5. Pracovnik cestovni kancelare, ktery je povéren vyfizovanim reklamaci, je povinen ji vyfidit nejpozdéji
do 30 dni ode dne doruceni reklamace cestovni kancelafi, nedohodne-li se se zdkaznikem jinak.

6. Reklamuje-li zakaznik vadu sluzeb cestovni kancelare v priibéhu jejich poskytovani u priivodce, miize
privodce rozhodnout o reklamaci ihned. Jestlize neni na zakladé uplatnéné reklamace sjednana
naprava ihned, pak ma zdkaznik pravo uplatnit svou reklamaci o svém navratu dle ¢l. 3 tohoto
reklamacniho radu.

7.Vytizeni opravnéné reklamace spociva v bezplatném odstranéni vady sluzby nebo doplnéni sluzby a,
je-li to podle charakteru sluzby mozné, rovnéz v poskytnuti ndhradni sluzby.

8. Nepovazuje-li zdkaznik vyfizeni reklamace ze strany prlivodce nebo povéreného pracovnika
zakaznického servisu za uspokojivé, je opravnén pozadat o prezkoumdni spravnosti postupu, popfr.
prehodnoceni vécného vyfizeni reklamace funkéné nadfizeného pracovnika (feditele/Feditelku
zakaznického servisu). Ten je povinen se k odvolani vyjadrit ve lh(té do 30 dnll po obdrzZeni. Uplatnit
toto odvolani (pisemnou formou anebo prostfednictvim protokolu o Ustni oznameni reklamace
stvrzeného podpisem zakaznika) mize zadkaznik opét nejpozdéji do jednoho mésice ode dne zaslani
stanoviska cestovni kancelafe v prvni instanci.
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