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Uvodni ustanoveni

Prava a povinnosti z cestovniho pojisténi se fidi zakonem
€. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé, v platném znéni
(,z&kon“), Pojistnymi podminkami pro pojisténi storno
poplatkd ,All risk* a pfipadné smluvnim ujednanim, neni-li
v pojistné smlouvé dohodnuto jinak. Pojistné podminky pro
pojisténi storno poplatkd a Prehled pojistného plnéni
(souhrnné ,Pojistné podminky”) jsou nedilnou soucasti
pojistné smlouvy. Obsahuji-li pojistna smlouva nebo Pojistné
podminky v pfipadech, kdy to zakon pfipousti, ujednani
odchylnd od zakona, plati ujednani pojistné smlouvy,
pfipadné Pojistnych podminek.

Paojistitelem je AGA International SA — organizacni slozka, se
sidlem Jankovcova 1596/14b, 170 00 Praha 7 — HoleSovice,
Ceska republika, 1C: 276 33 900, zapsana v obchodnim
rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil A, vlozce 56112
(déle ,pojistitel* nebo ,pojistovna*).

Tyto Pojistné podminky nabyvaiji u¢innosti dnem 1. 6. 2011.

4

Pojistné podminky pro pojisténi

storno poplatku All risk

Clanek 1 Vymezeni pojmii

Pro ucely pojiSténi sjednanych podle téchto Pojistnych
podminek se rozumi:
akutnim onemocnénim nahle vznikla porucha zdravi nebo
neoCekavané  zhorSeni  stabilizovaného  chronického
onemocnéni pojisténého, resp. nepredvidatelna komplikace
takového onemocnéni, které vzniklo nebo ke kterému doSlo
béhem trvani pojisténi a které svym charakterem pfimo
ohrozuje zdravi nebo Zivot pojisténého nezavisle na jeho vili
a vyzaduje nutnou a neodkladnou zdravotni péci
bydlistétm misto, vnémz ma pojiStény
dlouhodoby pobyt
cestovni sluzbou jednotliva sluzba cestovniho ruchu, pokud
byla objednana samostatné (napfiklad letenka, jizdenka,
lodni listek, zajezd apod.), nebo soubor téchto sluzeb
domovskou zemi zemé&, v niz ma pojistény bydlisté
chronickym onemocnénim nemoc nebo stav, ktery se
pomalu rozviji a trva dlouhou dobu (na rozdil od akutniho
onemocnéni) nebo ktery existoval v dobé uzavirani pojistné
smlouvy, pfi¢emz zdravotni stav nebyl stabilizovan a potfeba
Ié€by mohla byt pfed nastoupenim cesty pfedvidana
chronickym onemocnénim stabilizovanym takové
onemocneéni, které sice existovalo v dobé uzavirani pojistné
smlouvy, avSak béhem 12 mésicu pred uzavienim pojistné
smlouvy sou¢asné
- pojistény nebyl kvali nému hospitalizovan, ani akutné
oSetien
- nedoSlo ke zméné plivodniho zdravotniho stavu, {j.
zejména ke zméné zpUlsobu lé¢eni
- pojistény nebyl pro toto onemocnéni v pracovni
neschopnosti, nebyl objednan na dalSi vySetfeni
(mimo vySetfeni kontrolni nebo preventivni), neceka
na vysledky vySetfeni (mimo vySetfeni kontrolni
nebo preventivni) a jeho stav nenasvédcuje tomu, ze
by v pribéhu cesty bylo nutné vyhledat Iékare
nutnou a neodkladnou zdravotni péci oSetfeni, stanoveni
diagndézy a léceni akutnich stavld souvisejicich s moznosti

trvaly nebo
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postizeni zakladnich Zivotnich funkci a stavd stim
spojenych, kdy je tfeba zdravotni péci poskytnout ihned,
nebot’ prodlenim by mohlo dojit k vaZznému poskozeni zdravi
nebo ohrozeni Zivota

obmyslenym osoba uréena pojistnikem v pojistné smlouvé,
které vznikne pravo na pojistné pInéni z urazového pojisténi
v pfipadé smrti pojisténého

opravnénou osobou osoba, které v disledku pojistné
udalosti vznikne pravo na pojistné plnéni

osobou blizkou rodi¢e, partner nebo déti pojisténého
pojistnou dobou doba, na kterou bylo pojisténi sjednano;
jinak také doba trvani pojisténi

pojistnou udalosti nahodila skutecnost blize oznacena
Vv pojistné smlouvé nebo v Pojistnych podminkach, se kterou
je spojen vznik povinnosti pojistitele poskytnout pojistné
plnéni a kterd nastala v dobé trvani pojisténi; nahodilou
skute€nosti je skute¢nost, ktera je mozna a u které neni jisté,
zda v dobé trvani pojisténi vabec nastane, nebo neni znama
doba jejiho vzniku

pojistnym Uplata za pojisténi

pojistnym nebezpecim mozna pfi¢ina vzniku pojistné
udalosti

pojistnikem osoba, ktera s pojistitelem uzavriela pojistnou
smlouvu

pojisténim Skodovym pojisténi, jehoz UCelem je nahrada
$kody, ktera vznikla v disledku pojistné udalosti

pojisténym osoba, na jejiz zivot, zdravi, majetek,
odpovédnost za Skodu nebo jiné hodnoty pojistného zajmu
se toto pojisténi vztahuje

spoluuiasti Castka, kterou se opravnéna osoba podili na
kazdé pojistné udalosti

stornopoplatkem nahrada finan¢nich prostfedku, které byl
pojistény povinen uhradit zprostfedkovateli cestovni sluzby v
souvislosti s pojistnou udalosti

Urazem poskozeni zdravi nebo smrt, které byly pojisténému
zpUsobeny neoCekavané a nezavisle na jeho vili nahlym
pusobenim vnéjSich vlivli nebo vlastni télesné sily, pficemz
k tomuto pusobeni doslo béhem trvani pojisténi. Pisobenim
zevnich sil se rozumi téZ plsobeni vysokych nebo nizkych
zevnich teplot, plynG, par, elektrického proudu a jedl
(s vyjimkou jedd mikrobialnich a latek imunotoxickych)
zprostiedkovatelem cestovni sluzby se rozumi cestovni
kancelaf nebo cestovni agentura &i jiny prodejce cestovnich
sluzeb

Clanek 2 Pojistény a pojistné

1. Pojisténymi jsou fyzické osoby uvedené jmenovité
Vv pojistné smlouveé.

2. Pojistit lze obdany Ceské republiky i cizi statni
pfislusniky.

3. Pajistné je jednorazové a je splatné v plné vysi dnem
uzavieni smlouvy.

4. Pojistna smlouva je soucasné pojistkou.

Clanek 3 Pojistna smlouva, pojistény a

pojistné

1. Produkt ALL RISK STORNO je pojisténi stornopoplatkd
pro cesty do zahraniéi a pro cesty po Ceskeé republice a
fidi se Pojistnymi podminkami PPCPARST1106.

2. Pojisténi stornopoplatki se sjednava jako pojisténi
Skodové.
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Pojisténi  stornopoplatkli Ize sjednat pouze pred
nastoupenim cesty, ke které se vztahuje, nejdfive vSak
365 dnl prede dnem nastoupeni cesty.

Pojisténi zacina byt platné a uc€inné dnem uzavieni
pojistné smlouvy za podminky zaplaceni pojistného a
jeho platnost a ucinnost kon¢i dnem nastupu na cestu,
ke které se vztahuje.

Pokud neni v pojistné smlouvé ujednano jinak, pojisténi
stornopoplatkl je mozno sjednat nejpozdéji nasledujici
pracovni den po zaplaceni prvni zalohy nebo celé
jednorazové uhrady za cestovni sluzbu.

Pojistné za pojisténi stornopoplatkl se vypocitava z
celkové ceny cestovni sluzby, ke které se vztahuje.
V8echny zmény pojistné smlouvy musi mit pisemnou
formu a mohou byt provedeny jen po dohodé smluvnich
stran.

Zanik pojisténi se fidi zakonem, pficemz k zaniku muze
dojit napf. uplynutim pojistné doby, nezaplacenim
pojistného, dohodou, vypovédi, nebo odstoupenim.
Ukony, jimiz se ukonduje sjednané pojisténi, musi byt
pojistnikem nebo pojistitelem u€inény pisemné.

Clanek 4 Uzemni rozsah pojisténi

1.

Pojisténi se vztahuje na udalosti, jez nastaly pred
planovanym dnem néastupu na cestu Ceské republice
nebo domovské zemi pojisténého.

Clanek 5 Pojistna udalost a pojistné
nebezpedi

1.

Pojistnou udalosti je zruSeni cestovni sluzby, ktera byla
pisemné objednana, potvrzena a €astecné nebo zcela
zaplacena zprostifedkovateli cestovni sluzby, v dusledku
pojistného nebezpedi, které nastalo v dobé trvani
pojisténi.

Pojistnym nebezpecim je pojistnd udalost, k niz doslo
v dobé trvani pojisténi a jez svym rozsahem a povahou
predstavovala objektivni prekazku, jez zabrénila
pojisténému vycestovat na pojisténou cestu.

Pojistna udalost musi byt prokazatelnd a dolozitelna
pisemnym dokladem, vydanym nékterou z instituci
nebo osob, uvedenych v Clanku 8 téchto Pojistnych
podminek.

V pfipadé pojistné udalosti uhradi pojistitel pojisténému
stornopoplatky, které je pojiStény povinen zaplatit
v dasledku zru$eni cesty jim samotnym a v ramci jedné
pojistné udalosti nejvySe 3 spolucestujicim uvedenym
na jedné pojistné smlouvé. Pojistitel hradi
stornopoplatky az do vySe ceny cestovni sluzby
uvedené v pojistné smlouvé.

V pfipadé poskytnuti pojistného pInéni pojisténému
vjiné mén& nez platné na Gzemi Ceské republiky
pouZije pojistitel k pfepoétu kurz Ceské narodni banky
platny ke dni Uhrady nakladd nebo ke dni vystaveni
uctu.

Clanek 6 Vyluky z pojisténi

1.

Pokud neni v pojistné smlouvé dohodnuto jinak,
neposkytuje pojistitel pojistné plnéni v pfipadech, kdy
ke zruSeni cesty ze strany pojisténého doslo z divodu:
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a) zmény cestovnich pland, vybéru cilové destinace
nebo zamérd pojisténého nebo zprostfedkovatele
sluzby, nebo neziskal-li pojistény vizum nebo
nemohl Eerpat dovolenou, pokud neni v pojistné
smlouvé uvedeno jinak

b) nepfiznivé geopolitické, klimatické, ekologické ¢i
epidemiologické situace v cilové zemi nebo
transitni zemi

c) zmény zdravotniho stavu, ktery nastal v disledku
poziti alkoholu &i navykovych latek

h)  pficiny, ktera vznikla disledkem hrubé nedbalosti
¢i umysIné

i)  vice zamluvenych zajezdl ve stejném case

j)  nechuti odjet na zajezd

k) valky a terorismu v cilové nebo transitni zemi

I)  epidemie, pandemie v cilové nebo transitni zemi

m) udalosti, které byly jiz v dobé sjednani pojisténi
pojisténému znamy ¢i mohly byt pfedvidany”

n) krachu zprostfedkovatele cestovni sluzby

0) krachu prepravce

Do pojistného pInéni se nezahrnuji zaplacené letistni a
bezpec€nostni poplatky, zadna pojiSténi ani poplatky za
vizum.

Clanek 7 Opravnéné osoby a pojistné

pInéni

1. Opravnénou osobou je pojistény.

2. Horni hranice pojistného pInéni je ur€ena limitem
pojistného plnéni.

3. Pojisténi je sjednano se spoluucasti. VySe spolutcasti
zavisi na pojistném nebezpeci, vjehoz dlsledku
pojistény nenastoupil na cestu, pficemz:

a) spolutcast ve vysi 20% se vztahuje na pfipady,
kdy pojistény nevycestoval z dtvodu
- vazného akutniho onemocnéni nebo urazu
pojisténého
- vazného akutniho onemocnéni nebo urazu
osoby pojisténému blizké
- vazného akutniho onemocnéni nebo Urazu
osoby, ktera pojisténého doprovazi
v pfipadé, Zze vySe uvedené duvody nevyzaduji
hospitalizaci,
- nebo z jinych duvodu,
b) spolutcast ve vysi 10% se vztahuje na prfipady,
kdy pojistény nevycestoval z dvod(,
- vazného akutniho onemocnéni nebo Urazu
pojisténého
- vazného akutniho onemocnéni nebo urazu
osoby pojisténému blizké
- vazného akutniho onemocnéni nebo Urazu
osoby, ktera pojisténého doprovazi
v pripadé, Ze vySe uvedené dlvody vyzaduji
hospitalizaci,
nebo z divodu
- umrti pojiSténého, osoby jemu blizké nebo
osoby, ktera pojisténého doprovazi
- znacné Skody na majetku pojisténého nebo
osoby, ktera pojisténého doprovazi
- téhotenstvi pojisténé
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- necCekané vypoveédi z pracovniho poméru pro
nadbytecnost dle ust. § 46 odst. 1 pism. c)
zakoniku prace, avSak pouze za podminky,
Ze vypovéd byla podana po dni, kdy byla
uzaviena pojistna smlouva tohoto pojisténi

- podani zadosti o rozvod ze strany manzela/
manzelky nebo registrovaného
partnera/partnerky pojisténého

pfitemz po vSechny divody uvedené v tomto bodu

plati, Ze musi byt prokazatelné a dolozitelné

pisemnym dokladem dle Clanku 8 téchto VPP
Pojistné pInéni je splatné do 15 dnl po skonceni Setfeni
nutného ke zjisténi rozsahu pojistovny plnit.

Clanek 8 Prava a povinnosti pojistnika a
pojisténého

1.

N

5.

PFi vzniku pojistné udalosti je pojistény povinen zrusit
cestovni sluzbu u zprostfedkovatele cestovni sluzby
vzniku pojistné udalosti, kterd mu zabréanila v nastupu
na planovanou cestu. Pokud z divodu pozdniho
zruSeni  cestovni  sluzby dojde ke zvySeni
stornopoplatkd, pojistitel uhradi pojistné plnéni jen ve
vysi, na kterou by mél pojistény narok, kdyby cestovni
sluzbu zrusil neprodlené.

ZruSeni cestovni sluzby je pojistény povinen bez

zbyte€ného odkladu pisemné oznamit pojistiteli.

Soucasné je pojistény povinen poijistiteli pfedat doklad

stvrzujici  zaplaceni stornopoplatkl (storno fakturu

zprostfedkovatele cestovni sluzby ¢i u€etni doklad o

platbé a o vracené c&astce) a dalSi doklady o

zaplacenych ¢astkach.

V pfipadé smrti pojisténého vznikd narok na pojistné

plnéni obmyslené osobé&, a pokud nebyla uréena, jiné

opravnéné osobé.

Pojistnik a pojistény maji, kromé jiného, povinnost:

a) pravdivé a uplné odpovédét na vSechny pisemné
dotazy pojistitele tykajici se sjednavaného
pojisténi

b) dbat, aby pojistna udalost nenastala, zejména
nesmi poruSovat povinnosti sméfujici k odvraceni
nebo zmenseni nebezpeci

c) pokud nastala pojistna udalost, u€init nutna
opatfeni ke zmirnéni jejich nasledkll a podle
moznosti si k tomu vyzadat pokyny pojistitele a
postupovat v souladu s nimi

d) bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 7 dnd,
pojistiteli oznamit, ze nastala pojistna udalost,
podat pravdivé vysvétleni o vzniku a rozsahu této
udalosti, predlozit potfebné origindly dokladu
véetné pojistné smlouvy nebo pojistky (je-li
pojistitelem vyzadana) a postupovat zplsobem
dohodnutym v pojistné smlouvé nebo stanovenym
v Pojistnych podminkéch. Je-li pojistnou udalosti
smrt pojisténého, ma tuto povinnost opravnéna
osoba

e) na zadost pojistitele zajistit na vlastni naklady
Ufedni preklad dokladd nezbytnych k Setfeni
Skodné resp. pojistné udalosti

f)  zabezpecit vucéi jinému prava, kterd na pojistitele
prechazeji, zejména pravo na nahradu Skody,
pravo na postih a vyporadani

Pajistnik je povinen:

PPCPARST1106, produkt ALL RISK STORNO
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1.

a) jakmile se dozvi o vzniku vicenasobného pojisténi,
oznamit pojistiteli jeho vznik, uvést ostatni
pojistitele a parametry ostatnich pojistnych smluv

b) predat vSem pojiSténym pfislusné doklady o jejich
pojisténi vystavené nebo vydané pojistitelem

c) v pripadé vzniku pojistné udalosti predat pojistiteli
na jeho pozadani kontaktni udaje o pojisténych,
pfipadné poSkozenych

d) vpfipadé onemocnéni nebo Urazu dolozit
lékafskou zpravu a  veSkerou Iékarskou
dokumentaci, tykajici se pojistné udalosti a na
zadost pojistitele zbavit tfeti osobu (oSetfujiciho
lékafe) mi€enlivosti o svém zdravotnim stavu
v souvislosti s pojistnou udalosti.

e) vpripadé, ze k pojistné udalosti dojde z jinych
davodud, nez je onemocnéni nebo Uraz, dolozit
potvrzeni od zaméstnavatele, policejni protokol a
dalSi doklady, prokazujici vznik a rozsah pojistné
udalosti.

Potvrzeni muze byt vydano

a) zdravotnickym zafizenim

b) policii

c) zaméstnavatelem

d) vefejnym Ufadem

e) femesinikem

f)  zaméstnavatelem

g) bankou, pojistovnou

h) advokatem, notafem, dafiovym poradcem,
veterinafem

i)  zastupitelskym afadem

j)  ostatnimi institucemi, které svoji podstatou patfi
k vy$e uvedenym

nek 9 Prava a povinnosti pojistitele

Pojistitel mé&, kromé jiného:

a) pravo pozadovat na pojistnikovi a pojisténém
nezbytné doklady pro sjednani pojisténi nebo pro
poskytnuti pojistného plnéni

b)  povinnost po pfijeti oznameni udalosti, se kterou je
spojen pozadavek na pojistné plnéni, bez
zbyte€ného odkladu zahgjit Setfeni nutné ke
zjisténi rozsahu jeho povinnosti plnit a postupovat
déle podle § 16 odst. 2 a 3 zakona

Prechod prav na pojistitele se fidi zakonem, zvlasté viz

§ 33 odst. 1, 4 a 5 zakona.

Pojistitel ma pravo pojistné plnéni umérné snizit

v pfipadech stanovenych zakonem nebo v pfipadech

dohodnutych v pojistné smlouvé, a to zejména:

a) pokud pojistnik nebo pojiStény pfi sjednavani
pojisténi nebo pfi zméné pojistné smlouvy porusi
nékterou z povinnosti uvedenych v zakoné nebo

v pojistné smlouvé a vdisledku toho bude
stanoveno nizsi pojistné
b) pokud mélo poruSeni povinnosti uvedenych

v zakoné nebo v pojistné smlouvé podstatny vliv
na vznik pojistné udalosti, jeji pribéh, rozsah
nasledkd nebo na stanoveni vySe pojistného
plnéni

c) pokud opravnéna osoba obdrZela nahradu za ji
vzniklé naklady &i Skodu od tfeti osoby, je pojistitel
opravnén o tuto Castku snizit pojistné plnéni u
Skodového pojisténi

Platnost a Gc¢innost: od 1. ¢ervna 2011



&/ MONDIAL

ASSISTANCE

&

o

Pojistitel ma pravo pojistné plnéni odmitnout, jestlize
opravnéna osoba uvedla pfi uplatiovani naroku na
pojistné pInéni védomé nepravdivé nebo hrubé
zkreslené udaje tykajici se pfi€in vzniku a rozsahu
pojistné udalosti nebo podstatné udaje tykajici se této
udalosti zamlcela.

Clanek 10 Dorué¢ovani

P

N

w

Pisemnosti pojistitele uréené ucastnikim pojisténi

(,adresat“) se dorucuiji:

a) prostfednictvim drzitele postovni licence
(,dorucovatel“), a to oby€ejnou nebo doporuéenou
zasilkou na adresu uvedenou v pojistné smlouvé
nebo na posledni znamou adresu ucastnika
pojisténi

b) osobné zaméstnancem nebo povéfenou osobou
odesilatele (,povérena osoba®)

c) elektronicky, pokud se tak pojistitel s adresatem
dohodnou

V pfipadé, Ze adresat neni zastizen, dorucovatel ulozi

pisemnost pojistitele v misté prislusné posty. Pokud je

doru¢ovano povérenou osobou, upozorni tato osoba
pisemné adresata (upozornéni vlozi do schranky, nebo

je preda duvéryhodné osobé, ktera adresata zna), kde a

do kdy si mize pisemnost vyzvednout. Nevyzvedne-li si

adresat pisemnost do 15 dnu od jejiho uloZeni, posledni
den této Ihaty se povazuje za den doruceni, i kdyz se
adresat o uloZeni nedozvédél. Uvedené neplati, pokud
se adresat nedozvédél o ulozeni zasilky, protoze se

nezdrzoval na své adrese ze zavaznych divodu a

nemohl tak sdélit pojistiteli zménu adresy (napf. nahla

hospitalizace, Uraz, nemoc).

Odepte-li adresat pfijeti doruc¢ované pisemnosti,

povazuje se pisemnost za doru¢enou dnem, kdy bylo

jeji pfevzeti adresatem odepreno.

Clanek 11 Dal$i ujednani
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Komunikaénim jazykem slovendtina a
anglictina.

Pojistitel ma pravo na Udaje o zdravotnim stavu
pojisténého nebo o pficiné jeho smrti. Tyto Udaje muze
pojistitel pozadovat v pfipadech Setfeni pojistnych
udalosti. K poskytnuti Gdajd o zdravotnim stavu
pojisténého potfebuje pojistitel souhlas pojisténého
(nebo jeho zakonného zastupce), ktery musi byt vydan
pfi podpisu pojistné smlouvy, nejpozdéji vSak pfi
uplatnéni naroku na pojistné plnéni. Pokud pojistnik
neni soucasné pojisSténym a pojiStény se nezucastni
podpisu  pojistné  smlouvy, podepiSe  pojistnik
prohlaseni, Ze pojistény tento souhlas vydal. Nevydani
souhlasu pojistiteli k ziskani Gdaju o zdravotnim stavu
pojisténého, nebo dodatecné odvolani tohoto souhlasu
nebo odmitnuti zprostit zdravotnické zafizeni nebo
Iékafe micenlivosti o zdravotnim stavu pojisténého ma
za nasledek nemoznost provést, nebo dokoncit Setfeni
pojistné udalosti, pfipadné vyplatit pojistné plnéni, a
proto lhiita stanovena v § 16 odst. 3 zdkona (3 mésice)
nebézi, resp. narok na takové pojistné pInéni zanika. U
pojisténi odpovédnosti za Skodu (ZPP) se postupuje
obdobné v pfipadé potfebného souhlasu poskozeného.

je Cestina,

PPCPARST1106, produkt ALL RISK STORNO

Pojistnik uzavienim pojistné smlouvy dava pojistiteli
souhlas, aby jeho osobni udaje (tj. jméno, pFijmeni,
adresu, rodné cislo, datum narozeni, telefonni Cislo,
adresu elektronické posty a dal$i) dale zpracovaval po
dobu spravy sjednaného pojisténi a plnéni vSech
zavazku z pojisténi. Pojistnik sv(j souhlas udéluje téz
k nabidce produktll a sluzeb véetné marketingovych
informaci a dale k zasilani obchodnich sdéleni. Souhlas
pojistnik udéluje téz pro zpracovani udaji sdélenych
pojistiteli o zdravotnim stavu, a to v rozsahu nezbytném
pro spravu sjednaného pojisténi. Tento souhlas se
udéluje i pro prfedavani tdaju do jinych stata zajistiteldm
pojistitele a subjektdim vramci finanéni skupiny
pojistitele, jakoZ i ostatnim subjektim v pojistovnictvi,
bankovnictvi a dalSich finanénich sluzbach a asociacim
téchto subjektl. Pojistnik uzavienim pojistné smlouvy
potvrzuje, ze byl fadné informovan o svych pravech.
Pojistnik prohlasuje, Ze si je védom toho, Ze v pfipadé,
kdy svuj souhlas odvola, a tim znemozni fadnou spravu
pojisténi, dojde k zaniku pojistné smlouvy pro
nemoznost plnéni.

Spory, které plynou ze sjednani pojisténi nebo vznikly
v souvislosti s nim, budou feSeny u pfisluSného soudu
v Ceské republice podle &eského prava.

Organem dohledu nad &innosti pojistitele je Ceska
narodni banka v Praze, se sidlem Na Prikopé 28,
Praha 1, PSC 115 03, Ceska republika.

V pfipadé potfeby podat stiznost se pojistnik, pojistény
nebo opravnéna osoba obrati na pojistitele, a to
pisemné na adresu sidla pojistitele. Pokud by stiZnost
nebyla uspokojivé vyfeSena, miize se obratit na Ceskou
narodni banku.

Platnost a Gc¢innost: od 1. ¢ervna 2011



