VSeobecné podminky k zajeziin

Uvodni ustanoveni

VSeobecné smluvni podminky cestovni kaneelpux s.r.o. (dale jen CK nebo cestovni
kancel& PUXtravel) upravuji vzajemné smluvni vztahy meki &fyzickymi ¢i pravnickymi
osobami. Smluvni vztah mezi zakaznikem a CK vzmképisem cestovni smlouvy, ktera
sefidi ustanovenimi zakona 159/1999 Sbh., zakonetn40/1964 Sbh. a&mito podminkami.

Piedmét smluvniho vztahu
Tyto podminky upravuji prava a povinnosti smluvngéttan pi prodeji:

1) kombinace sluzeb cestovniho ruchu, fiegem sestavené, nabizené a CK prodavané
kombinace sluZzeb cestovniho ruchu za souhrnnou, ¢¢ara spiuje znaky zajezdu
dle zakon&. 159/1999 Sb. v platném am, (dale jen “zajezd”) nebo

2) ubytovacich, stravovacich, dopravnich a jinych auZcestovniho ruchu, které
zaji¥uje CK zakaznikm v zahranii jako jednotlivé sluzby dle individualnihdgmi i
pozadavku zakaznika (dale jen “jednotlivé sluzByzhik smluvniho vztahu

Smluvni vztah mezi CK a zakaznikem vznik& podpisestovni smlouvy. Podpisem cestovni
smlouvy zakaznik stvrzuje, Ze je mu znam plny olmalouvy a souhlasi s nim, Ze vSechny
smluvni podminky uznava a souhlasi s nimi. Podpismstovni smlouvy CK zavazuje
zékaznikovi zabezp# sluzby v dohodnutém rozsahu a kvalé v souladu se sjednanymi
podminkami. CK si vyhrazuje oznamitgal uzavenim smluvniho vztahu zmy Gdaji
uvedenych v katalogu zajezdZavazneé jsou informace, které CK zakaznikovi gtsk ged
podepsanim cestovni smlouvy a informace uvedemstoeni smloud.

Nedilnou soutasti této smlouvy je fakturace ceny sluzeb. Smimatayva platnosti podpisem
obou smluvnich stran a uhrazenim fakturovésiky do data uvedeného na faktuKlient je
povinen dordit do CK podepsanou cestovni smlouvu nejgfizdo 3 pracovnich din V
piipadt nedodrzeni ¢které z uvedenych podminek je smlouva ottku neplatna.

Cena z§jezdu a jeho uhrada

Pfi podpisu cestovni smlouvy musi zakaznik sloZitokal ve vysi 50% z celkové ceny
zdjezdu. Ktomu je vystavena faktura, na niZz budeden jedinény specificky symbol.
Zajezd mize z&kaznik zaplatit v hotovosti na nasi pmieo sloZzenkou, ipvodem na &et
nebo vloZzenim hotovosti n&ét s uvedenim specifického symbolu a variabilnjmimlu, tj.
Cislo faktury. Zaloha musi byt zaplacena podle spisti na faktie, zpravidla do 7 dni
od jejiho vystaveni. Jestlize zakaznik neuhraddbzgl a to ani v dodateé Ihité, ktera mu
byla k splaceni zalohy poskytnuta, objednané slyzby automaticky stornovany, cestovni
smlouva zanika. Zbylodastku je nutné zaplatit nejpagid30 dni pred zahajenim zajezdu.



Pri kratSim gihlaSeni na z4jezd nez 30idje zakaznik povinenippodpisu smlouvy uhradit
plnou cenu z4jezdu.

Podminky realizace zajezdu

Realizace vSech zajezde podmigna dosazenim minimalniho ¢ia 30 zakaznik, neni-li
u zajezdu uvedeno jinak. CKimedosazeni minimalniho @i (Castnilki miuze zajezd zrusit
ve Ihaté 20 dri pred terminem jeho zahdjeni. Klientovi nevznika narakpokuty ani na dalSi
nahradu Skody. CK nabidne zakaznikovi novy zajezdtejné kvalit, pokud jej zakaznik
negrijme, vrati mu CK celou vysi jeho Uhrady.

Mnozstevni slevy

Zakaznik, ktery zorganizuje zajezd pro skupinu @ieslO lidi, m& narok na slevu z ceny
zéjezdu. Skupiny, které uplatni tuto mnozZstevniislemusi poslat celou zalohu icely
doplatek ceny zajezdu za vSechitgny skupiny najednou z jednoho bankovniktutiPokud
bude zaloha nebo doplatek posilan ¢pstech nebo z jinych ¢th, skupina narok
na mnozstevni slevu ztraci.

Ucast osob mlad3ich 15 let na zajezdu

Zakaznik je povinen zajistit u osob mladSich 15die@provod a dohled do&gho &astnika,
obdobré zajistit doprovod a dohled osob, jejichz zdravostédv to vyzaduje. Dale ma
povinnost pedlozit souhlas zakonného zastupcedipaut, Ze zakaznik starsi 15 let a mladSi
18 letéerpa sluzby bez jeho doprovoducdst nezletilého zakaznika (bez doprovodu) musi
byt predem schvalena cestovni kanéelRUXtravel. CK si vyhrazuje pravo,castnika
mladSiho 18 let (bez doprovodu), jehofast nebyla fedem cestovni kancéléschvalena,
neodvést a s@asre mu nevznika narok na nahradu skaédyraceni pe#z.

Prava CK k zakaznikovi

CK si vyhrazuje pravo vyldiit klienta z grepravy nebo z celého zajezdu, pokud svym
jednanim a chovani zavaZmarusuje pib¢h zajezdu (najklad: poruSujerad ubytovani

a klidnou dovolenou ostatnich rekregntVylou¢ena je peprava osob v podnapilém stavu.
Pri vylouceni ze zajezdu ztraci klient jakykoliv narok nana@u za nevyuzité sluzby.

Cestovni kancetdupozonuje zakazniky, Ze po dobu zajezdu u sebe nesgohpvavat zadné
drogy ¢i jiné omamné latky. Cestovni kancel@rohlasSuje, Ze natento zakaz vSechny
Gcastniky speciakh upozornila a Ze pokud ségsto u gkoho drogy¢i jiné omamné latky
najdou, nenese absoldthadnou zodpasdnost.



Zména smluvnich podminek na zaklad pirani klienta

CK na gani zakaznika provadi, pokud je to nutnégmynpodminek sjednanych v cestovni
smlouw. Provedeni takovych zmn podléha maniputmimu poplatku podle éthto
vSeobecnych podminek. Zma provedena v jiz vystavené cestovni sméonebo faktie je
zpoplatna manipulanim poplatkem ve vysi 200 K Zmeénou se rozumi jakakoli Uprava
cestovni smlouvyi faktury na gani zakaznika, mimo navySenicpo osob, které sluzbu
vyuziji (nag. zména terminu zajezdu, mista pobytu, typu ubytovami¢na mista odjezdu
apod.).

Zména smluvnich podminek na strag CK

Nastanou-li okolnosti, které CK brani poskytnoutzgly dle smluvié dohodnutych podminek
a je-li tak CK nucena z objektivnichlindbdi pred zahajeninderpani sluzeb zemit podminky
smlouvy, je také povinna zmy oznamit zakaznikovi a navrhnout mu &m smlouvy.
Zakaznik ma pravo se rozhodnout, zda s&mm smlouvy bude souhlasti, zda od smlouvy
odstoupi. Pokud zékaznik veith do5 dm od dordeni navrhu nazsmu smlouvy
od smlouvy neodstoupi, ma se zato, Ze s jegnom souhlasi. Jestlize zakaznik nesouhlasi
se znm¢nou smlouvy a ve lit¢ do 5 drii od dorkeni navrhu na zému smlouvy od smlouvy
odstoupi, ma pravo pozadovat, aby mu CK na zéktamVé smlouvy poskytla jiné sluzby
cestovniho ruchu v kvadit odpovidajici pvodni smlou¥, maze-li CK takové sluzby
nabidnout. Nedojde-li ale v takovéntiigmd k uzaweni nové smlouvy je CK povinna bez
zbyteného odkladu vratit zékaznikovi vSe, co @tim obdrzela na Uhradu sluZzeb podle
zruSené smlouvy, aniz by byl zakaznik povinen ptatstupne.

Zmény ceny sluzeb

Ceny jsou kalkulovany k datu 1.8.2009. CK ma pr@@anostrannym ukonem zvysit cenu
sluZzeb uvedenou v cestovni smldunebo v objednavce sluzeb ki, Ze dojde ke zvySeni

a) ceny pohonnych hmot a s tim souvisejici zvySeny eardopravu

b) plateb spojenych s dopravou

c) sménného kurswteské koruny pouzitého pro stanoveni ceny sluzetimdyu o vice
nez 10 %

Cena se zvySuje o koeficient z rozdilu ceny pohohriymot¢i zmeény kursu. ZvySeni ceny
u zajezd a sluzeb je mozné, pokud kEmu dojde do 21. dne/@d dnem zahajeni gini. Cenu
zéjezdu nebo sluzeb, uvedenou v cestovni smijgevCK opravina zvysit ocastku, o kterou
se zvySi cena nebo platba. U sluzeb na objednavieni-li cena sluzby uvedena
v nabidkovém katalogu, se za rozhodny den povaianepotvrzeni objednavky.

CK informuje zéakaznika o zvySeni ceny nejpz@1. den ped zahajenim plmi prvni
objednané sluzby. Zakaznik je povinen do & dd ozndmeni o zvySeni ceny uhradit rozdil



v cert z§jezdu nebo sluzbyiiPporuseni tohoto zavazku ze strany zakaznika mgofao
od smlouvy odstoupit.

Povinnosti klienta (potencionalniho klienta)

Klient je povinen oznamit cestovni kandelBUXtravel veSkeré své alergie a nemoci, které
by, ijen hypoteticky, mohly ovlivnit f@dmét smluvniho vztahu. Vifjpad, Ze tak netini,
nelze uplatnit jakékoliv naroky vzniklé i v némeé souvislosti s alergti nemaoci.

Odstoupeni od smlouvy

ze strany CK
« CK muaze ged zahdjenim zajezdu odstoupit od smlouvy jefivodu zruSeni zajezdu
nebo z dvodu poruSeni smluvni povinnosti zakaznikem (nezgwaceny zajezdu)
« odstoupi-li CK od smlouvy zidbodu poruSeni povinnosti zakaznikem, zékaznik je
povinen zaplatit stornopoplatky a ztraci jakykdirok na ndhradu za nevyuZzité sluzby.
« odstoupila-li CK od smlouvy zidodu zruSeni zajezdutied jeho zahajenim, méa
zakaznik pravo pozadovat, aby mu CK na z&kladvé smlouvy poskytla novy zajezd
ve stejné kvalit, miZze-li CK takovy zdjezd nabidnout, pokud CK novyezéj nenabidne
nebo jej zakaznik négme, vrati CK zakaznikovi celou vysi jeho uhrady.

a) ze strany zdkaznika

. Zakaznik niiZze odstoupit od smlouvy bez udanivddu v libovolnou dobu.
Jako nahradu Ujmy Agobené timto jednanim klienta proto sjednavajingtramluvni
odstupné (stornopoplatky), které se klientipact svého odstoupeni od smlouvy zavazuje
zaplatit.

. odstoupi-li zakaznik od smlouvy na zaklagsouhlasu se zmou smlouvy, ma
pravo poZadovat, aby mu CK na zakiatbvé smlouvy poskytla jiny zajezd,ude-li CK
takovy zajezd nabidnout

. je-li divodem odstoupeni zakaznika od smlouvy poruseninposti CK
stanovené smlouvou nebo nedojde-li k @eav nové smlouvy vifjpads, Ze zakaznik
negristoupil na zdnu pivodre sjednané smiouvy, je CK povinna bez zbgtho odkladu
vratit zdkaznikovi v8e, co odmo obdrZzela na Uhradu ceny zajezdu podle zruSené
smlouvy, aniz by byl zakaznik povinen platit CK tgmé (tzv. stornopoplatky) podle
téchto vdeobecnych smluvnich podminek.

Stornopoplatky

Odstupné sedluje z celkové ceny vSech objednanych sluzeb. \6dstupného je zavisla
na dni dordeni pisemného oznameni o odstoupeni do Cikia

« ruSeni zgjezdu vice nez 20idpied odjezdem: propada zaloha
« od 20 dri pred odjezdem 60% z celkové ceny
« od 14 dri pted odjezdem 70% z celkové ceny
« od 10 dri pted odjezdem 80% z celkové ceny
« od 7 drii pred odjezdem: 100% z celkové ceny



Den, ve kterém doSlo ke zruSeni nebo odstoupenésibvni smlouvy se zagithva do vySe
uvedeného pfiu dni rozhodnych pro vypget stornopoplatk Do tohoto pétu dni
se nezaptitava den odjezdu.

Odstoupi-li zdkaznik od smlouvy awbdia kvalifikovanych v pojistné smlowv ("pojisténi
proti stornu zajezdu”) a ma-li takovou smlouvu uzaou, ma narok n&sténou Uhradu
storna.

Nevycerpané sluzby

Zakaznik, ktery bez zawni CK nevyerpa vSechny smluvené sluzby, nema pravo na jejich
nahradu.

Zadrzeni zakaznika

V pripact z4jezdu do zahratii si za vyizeni a platnost cestovnich dokiaddpovida

zékaznik sam. Dojde-li z jakéhokoliinebdu k zadrzeni zékaznika wipghu zéjezdu, CK
nenese odp@dnost a zakaznikovi nevznika narok na jakoukoliradh. CK bude v takovém
piipack postupovat, jako by zékaznik z4jezd stornoval.

Doprava

Patet a vdha zavazadel kazdého zakaznika je omezenaiag. Pdet zavazadel kazdého
zékaznika mize byt zvySen, jestlize o tomrgulem informuje CK a zaplati poplatek podle
platného cenik vizawww.puxtravel.cz CK si vyhrazuje pravo zvazit vSechna zavazadla
na stanovisti autobispied zahdjenim zajezdu, vipad nadvahy pak vypost dodaténg
cenu nadrérnych zavazadel nebo odmitnout zavazadlo vzit. @drtiinebo navySeni ceny
u nenahlasSenych zavazadel je na uvazeni praco@iika

Zavazadla

Objem zavazadlovych prostor v autobusech je linditowa autobusy i vlekyi dalSi nosna
zaizeni nesnyi byt prettZovana. Proto je omezendab, hmotnost a velikostigpravovanych
zavazadel kazdéha@astnika zajezdu na rozumnouigttu. Povolené limity na osobu:

a. hlavni zavazadlo a taska s jidlem o celkové hmdaitaos25 kg
b. jeden par lyZi nebo jeden snowboard
c. lyzarské boty do 5 kg

d. prirucni zavazadlo do autobusu o hmotnosti do 3 kg



Povinnosti zakaznika Ehem pfepravy

Zakaznici jsou povinni dhem gepravy dodrZzovat pokyny delegata CK. CK si vyhrazuj
pravo vylogit z prepravy osoby v podnapilém stavu, které svym chawaobezuji ostatni
Ucastniky gepravy nebo fsobi Skody na majetku ostatnich zakainitodavatel sluzeb
nebo CK. Takto vylotenému zakaznikovi nevznika zadny narok na nahriadyZi vraceni
perez.

Cesta

Maximalni ¢ekaci doba na opozdilce je 10 minut, pokud se klierdostavi, je s nim dale
zachézeno, jako by zajezd stornoval vdkiatsi nez 7 dinpred konanim zajezdu.

Autobusy jsou nekidcké. Cestovni kanceélasi vyhrazuje pravo na pog8i prijezd
do stediska z dvoda silni¢ni zacpy, Spatného pasi, stavek, kalamit, zdrzeni na hranicich
a dalSich nefedvidatelnych udalosti, které né&he cestovni kancdl@vlivnit.

Klient je povinen ihned po nastupu zkontrolovat swéisto v autobuse dipadné
nesrovnalosti ihned nahlasitipodci. Pokud tak neiini, prebira misto v naprostém igalku
a odpovida za jakoukoli Skodu/Zani/zngisténi atd., které budou odhaleny pigj@zdu
do stediska, a to v pIné vySi! Stejné podminky platiro ppaténi cestu.

Zvire

Vzit na zajezd zvé je povoleno pouze pderichozi domluy s CK a pipadném uhrazeni
poplatku za zv¥e. V op&ném gipac si CK vyhrazuje pravo zié na zajezd nevzityipadré
neubytovat. U autobusovych zajézdi CK vyhrazuje pravo zié bez pedchozi domluvy
do autobusu nevzit, a to bez udativatu a jakéhokoliv naroku na vraceni gegi nahradu
Skody.

Povinnosti zakaznika &hem pobytu

Zakaznik je Bhem pobytu povinenfidit se podle pokyin delegata v mist pobytu,

nenarusovat fibe¢h zajezdu, nerusSit ®ai klid ve stedisku, neol#ovat ostatni &astniky

zdjezdu a p&inat si tak, aby nedochazelo ke Skodam na zdrabb mmajetku na ukor
ostatnich zakaznilik dodavatal sluzeb nebo CK. CK si vyhrazuje pravo vyliiwze zajezdu
zékazniky, kit se podledchto podminek chovat nebudou.

Kauce

V nekterych stediscich je od klierit vybirana kauce za ubytovani, ktera slouzi jakcodiep
pro pipad poskozeni vybaveni apartmanu, ztraty intentdicu atd. Kauce je ubytovatelem



krdcena iv fipact nedostat&ného uklidu rezidence nebo iza hrubé poruSeniowiagiho
fadu. Kauce Vam budefipnastupu k odjezdu vracena. Jeji vySeuzair, budeme Vas o ni
informovat Vas v podrobnych propozicich k zajezdu.

Reklamace

Zakaznik je povinen ffpadnou vadu reklamovat bez zhyiého odkladu u zdstupce CK
v mis€ pobytu nebo u zastupce iiz@eni poskytujiciho sluzby tak, aby mohla bytas
uskut&€néna naprava v migisamem.

Rozhodne-li se zakaznik upiavvat reklamaci po sk@eni pobytu u CK, je povinen jiz
v mist pobytu sepsat zapis o zfig{ych vadach, udat jméno pracovnika, kterému byy ty
zavady na misthlaseny a uvést apob, jakym byly/nebyly vady odstrémy. Tento zapis
nech& podepsat pracovnikem, u kterého vady &mddiytu reklamoval afjpoji svij podpis.

Reklamaci zaSle zakaznik CK bez zkwi&ho odkladu, nejpozfl vSak do 3 misiol
od skorteni zajezdu nebo poskytnuti posledni sluzby. Nemwysodasti reklamace je zapis

o zjisStnych vadach. Vysledek reklagrdho fizeni bude zakaznikovi ozndmen nejpgizd
do 30 drii od data podani reklamace.

Piechodnd a za¥reéna ustanoveni

Tyto vSeobecné podminky jsou platné pro zajezdyouss kancelée PUXtravel ke dni
22.7.2000.

Platnost &chto podminek rive byt mezi CK a zakaznikem individu&lopravena vyléng
pisemnou formou.

Klient si je wdom velikosti ubytovaci jednotky a je seznamenlagesnosti, ze v fipact
pIné obsazenosti dané ubytovaci jednotk¢Zenbyt snizen komfort ubytovani.

VSechny skuténosti a pokyny, které uvedeny v katalogu CK o clnétuzbach a cestovnich
podminkach odpovidaji informacim v dotisku katalogu a CK si vyhrazuje pravo je&nm.

Aktualni a zavazné informace o sluzbach CK PUXtraateznete nawww.puxtravel.cz




