Vseobecné podminky k zajezdiim

Uvodni ustanoveni

Vseobecné smluvni podminky cestovni kanceladfe pux s.r.o. (dale jen CK nebo cestovni
kancelat PUXtravel) upravuji vzdjemné smluvni vztahy mezi CK a fyzickymi ¢i pravnickymi
osobami. Smluvni vztah mezi zakaznikem a CK vznikd podpisem cestovni smlouvy, ktera
se fidi ustanovenimi zdkona ¢. 159/1999 Sb., zakonem ¢. 40/1964 Sb. a témito podminkami.

Piedmét smluvniho vztahu
Tyto podminky upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pii prodeji:

1) kombinace sluzeb cestovniho ruchu, tj. pfedem sestavené, nabizené a CK prodavané
kombinace sluzeb cestovniho ruchu za souhrnnou cenu, ktera splituje znaky zéjezdu
dle zékona €. 159/1999 Sb. v platném znéni, (dale jen “z4jezd”) nebo

2) ubytovacich, stravovacich, dopravnich a jinych sluzeb cestovniho ruchu, které
zajistuje CK zdkaznikiim v zahranici jako jednotlivé sluzby dle individualniho ptéani ¢i
pozadavku zékaznika (dale jen “jednotlivé sluzby”) Vznik smluvniho vztahu

Smluvni vztah mezi CK a zdkaznikem vznika podpisem cestovni smlouvy. Podpisem cestovni
smlouvy zakaznik stvrzuje, zZe je mu zndm plny obsah smlouvy a souhlasi s nim, Ze v§echny
smluvni podminky uznava a souhlasi snimi. Podpisem cestovni smlouvy CK zavazuje
zakaznikovi zabezpecit sluzby v dohodnutém rozsahu a kvalit¢ a v souladu se sjednanymi
podminkami. CK si vyhrazuje oznamit pfed uzavienim smluvniho vztahu zmény udaji
uvedenych v katalogu zajezdl. Zavazné jsou informace, které CK zdkaznikovi poskytne pied
podepsanim cestovni smlouvy a informace uvedené v cestovni smlouve.

Nedilnou soucasti této smlouvy je fakturace ceny sluzeb. Smlouva nabyva platnosti podpisem
obou smluvnich stran a uhrazenim fakturované ¢astky do data uvedeného na faktufe. Klient je
povinen dorucit do CK podepsanou cestovni smlouvu nejpozdéji do 3 pracovnich dnt. V
ptipad€ nedodrzeni nékteré z uvedenych podminek je smlouva od pocatku neplatna.

Cena zajezdu a jeho uhrada

Pii podpisu cestovni smlouvy musi zdkaznik sloZit zalohu ve vySi 50% z celkové ceny
zajezdu. K tomu je vystavena faktura, na niz bude uveden jedine¢ny specificky symbol.
Zajezd mlze zakaznik zaplatit v hotovosti na nasi pobocce, sloZzenkou, pfevodem na ucet
nebo vloZenim hotovosti na ucet s uvedenim specifického symbolu a variabilniho symbolu, t;j.
Cislo faktury. Zaloha musi byt zaplacena podle splatnosti na faktufe, zpravidla do 7 dni
od jejiho vystaveni. Jestlize zakaznik neuhradi zalohu, a to ani v dodate¢né 1huté, ktera mu
byla k splaceni zalohy poskytnuta, objednané sluzby jsou automaticky stornovany, cestovni
smlouva zanikd. Zbylou ¢astku je nutné zaplatit nejpozdéji 30 dnii pied zahdjenim zajezdu.



Pti krat$im pftihlaSeni na z4jezd nez 30 dni je zdkaznik povinen pfi podpisu smlouvy uhradit
plnou cenu zéjezdu.

Podminky realizace zajezdu

Realizace vSech zajezdd je podminéna dosazenim minimalniho po¢tu 30 zakaznikd, neni-li
u zdjezdu uvedeno jinak. CK pfi nedosazeni minimalniho poctu ucastniki miize zjezd zrusit
ve lhaté 20 dnt pred terminem jeho zahajeni. Klientovi nevznika narok na pokuty ani na dalsi
nahradu Skody. CK nabidne zékaznikovi novy zajezd ve stejné kvalité, pokud jej zakaznik
nepiijme, vrati mu CK celou vysi jeho uhrady.

MnoZstevni slevy

Zakaznik, ktery zorganizuje zajezd pro skupinu alespon 10 lidi, ma narok na slevu z ceny
zajezdu. Skupiny, které uplatni tuto mnozstevni slevu, musi poslat celou zalohu i cely
doplatek ceny zéjezdu za vSechny ¢leny skupiny najednou z jednoho bankovniho uctu. Pokud
bude zidloha nebo doplatek posildn po Castech nebo zjinych Uc¢td, skupina narok
na mnozstevni slevu ztraci.

Ukast osob mlad3ich 15 let na zdjezdu

Zakaznik je povinen zajistit u osob mladSich 15 let doprovod a dohled dospélého ucastnika,
obdobn¢ zajistit doprovod a dohled osob, jejichz zdravotni stav to vyzaduje. Dale ma
povinnost predloZzit souhlas zakonného zastupce v ptipadé€, Ze zdkaznik star$i 15 let a mladsi
18 let &erpa sluzby bez jeho doprovodu. Uéast nezletilého zakaznika (bez doprovodu) musi
byt pfedem schvélena cestovni kancelafi PUXtravel. CK si vyhrazuje pravo, ucastnika
mladSiho 18 let (bez doprovodu), jehoz tcast nebyla predem cestovni kancelafi schvalena,
neodvést a souasné mu nevznikd narok na nahradu Skody ¢i vraceni penéz.

Prava CK k zakaznikovi

CK si vyhrazuje pravo vyloucit klienta z pfepravy nebo z celého zijezdu, pokud svym
jednanim a chovani zdvazné naruSuje prubéh zijezdu (napiiklad: porusuje fad ubytovani
a klidnou dovolenou ostatnich rekreantil). Vyloucena je pieprava osob v podnapilém stavu.
Pti vylouceni ze z4jezdu ztréci klient jakykoliv narok na ndhradu za nevyuzité sluzby.

Cestovni kancelar upozoriiuje zakazniky, ze po dobu zajezdu u sebe nesmi prechovavat zadné
drogy ¢i jiné omamné latky. Cestovni kanceldi prohlasuje, Ze natento zdkaz vSechny
ucastniky specialné upozornila a ze pokud se piesto u nékoho drogy ¢i jiné omamné latky
najdou, nenese absolutné zadnou zodpoveédnost.



Zména smluvnich podminek na zakladé prani klienta

CK na ptéani zékaznika provadi, pokud je to nutné, zmény podminek sjednanych v cestovni
smlouvé. Provedeni takovych zmén podléha manipulacnimu poplatku podle téchto
vSeobecnych podminek. Zména provedend v jiz vystavené cestovni smlouvé nebo faktuie je
zpoplatnéna manipula¢nim poplatkem ve vysi 200 K¢. Zménou se rozumi jakakoli uprava
cestovni smlouvy ¢i faktury na ptani zdkaznika, mimo navySeni poctu osob, které sluzbu
vyuziji (napf. zména terminu zajezdu, mista pobytu, typu ubytovani, zména mista odjezdu

apod.).

Zména smluvnich podminek na strané CK

Nastanou-li okolnosti, které CK brani poskytnout sluzby dle smluvné dohodnutych podminek
a je-li tak CK nucena z objektivnich divodu pied zahajenim Cerpani sluzeb zménit podminky
smlouvy, je také povinna zmény oznamit zékaznikovi a navrhnout mu zménu smlouvy.
Zakaznik ma pravo se rozhodnout, zda se zménou smlouvy bude souhlasit, ¢i zda od smlouvy
odstoupi. Pokud zdkaznik velhGt¢ do5 dnd od doruceni navrhu nazménu smlouvy
od smlouvy neodstoupi, ma se za to, ze S jeji zménou souhlasi. Jestlize zakaznik nesouhlasi
se zménou smlouvy a ve lhité¢ do 5 dnli od doruceni navrhu na zménu smlouvy od smlouvy
odstoupi, méd pravo poZadovat, aby mu CK na zdklad€ nové smlouvy poskytla jiné sluzby
cestovniho ruchu v kvalit¢ odpovidajici plvodni smlouvé, muze-li CK takové sluzby
nabidnout. Nedojde-li ale v takovém piipadé k uzavieni nové smlouvy je CK povinna bez
zbyte¢ného odkladu vratit zdkaznikovi vSe, co od né¢ho obdrZela na thradu sluzeb podle
zru$ené smlouvy, aniZ by byl zdkaznik povinen platit odstupné.

Zmény ceny sluzeb

Ceny jsou kalkulovany k datu 1.9.2011. CK ma pravo jednostrannym ukonem zvysit cenu
sluzeb uvedenou v cestovni smlouvé nebo v objednavce sluzeb v pripade, ze dojde ke zvyseni

a) ceny pohonnych hmot a s tim souvisejici zvyseni ceny za dopravu

b) plateb spojenych s dopravou

c) sménného kursu ¢eské koruny pouzitého pro stanoveni ceny sluzeb v priméru o vice
nez 10 %

Cena se zvysuje o koeficient z rozdilu ceny pohonnych hmot ¢i zmény kursu. ZvySeni ceny
U zajezdu a sluzeb je mozné, pokud k nému dojde do 21. dne pted dnem zahajeni plnéni. Cenu
zajezdu nebo sluzeb, uvedenou v cestovni smlouvé, je CK opravnéna zvysit o ¢astku, o kterou
se zvy$i cena nebo platba. U sluzeb naobjednavku, neni-li cena sluzby uvedena
v nabidkovém katalogu, se za rozhodny den povazuje den potvrzeni objednavky.

CK informuje zdkaznika o zvySeni ceny nejpozdéji 21. den pied zahdjenim plnéni prvni
objednané sluzby. Zakaznik je povinen do 5 dnli od ozndmeni o zvySeni ceny uhradit rozdil



Vv cené zdjezdu nebo sluzby. Pfi poruSeni tohoto zdvazku ze strany zdkaznika ma CK pravo
od smlouvy odstoupit.

Povinnosti klienta (potencionalniho klienta)

Klient je povinen oznamit cestovni kancelari PUXtravel veskeré své alergie a nemoci, které
by, ijen hypoteticky, mohly ovlivnit pfedmét smluvniho vztahu. V piipadé, ze tak neucini,
nelze uplatnit jakékoliv naroky vzniklé 1 v nepfimé souvislosti s alergii ¢i nemoci.

Odstoupeni od smlouvy

ze strany CK

e  CK muze pted zahajenim zajezdu odstoupit od smlouvy jen z divodu zruSeni zajezdu
nebo z divodu poruseni smluvni povinnosti zakaznikem (neuhrazeni ceny zajezdu)

e odstoupi-li CK od smlouvy z divodu poruseni povinnosti zakaznikem, zakaznik je
povinen zaplatit stornopoplatky a ztraci jakykoli narok na nahradu za nevyuzité sluzby.

e odstoupila-li CK od smlouvy z divodu zruSeni zijezdu pied jeho zahajenim, ma
zakaznik pravo pozadovat, aby mu CK na zakladé nové smlouvy poskytla novy zajezd
ve stejné kvalité, mize-li CK takovy zajezd nabidnout, pokud CK novy zajezd nenabidne
nebo jej zékaznik neptijme, vrati CK zakaznikovi celou vysi jeho thrady.

a) ze strany zakaznika

. Zéakaznik muze odstoupit od smlouvy bez udani duvodu v libovolnou dobu.
Jako nahradu Gjmy zplsobené timto jednanim klienta proto sjedndvaji strany smluvni
odstupné (stornopoplatky), které se klient v ptipadé svého odstoupeni od smlouvy zavazuje
zaplatit.

o odstoupi-li zdkaznik od smlouvy na zakladé nesouhlasu se zménou smlouvy, ma
pravo pozadovat, aby mu CK na zakladé nové smlouvy poskytla jiny zajezd, muze-li CK
takovy zajezd nabidnout

o je-li divodem odstoupeni zadkaznika od smlouvy poruseni povinnosti CK
stanovené smlouvou nebo nedojde-li Kk uzavieni nové smlouvy v ptipadé, Ze zdkaznik
nepfistoupil na zménu plivodné sjednané smlouvy, je CK povinna bez zbyte¢ného odkladu
vratit zakaznikovi vSe, co od ného obdrzela natuhradu ceny zijezdu podle zrusené
smlouvy, aniz by byl zakaznik povinen platit CK odstupné (tzv. stornopoplatky) podle
téchto vSeobecnych smluvnich podminek.

Stornopoplatky

Odstupné se uctuje z celkové ceny vSech objednanych sluzeb. Vyse odstupného je zavisla
na dni doruceni pisemného oznameni o odstoupeni do CK a €ini:

ruseni zajezdu vice nez 20 dnt pied odjezdem 60% z celkové ceny
od 20 dnu pied odjezdem 70% z celkové ceny
od 14 dnti pied odjezdem 80% z celkové ceny
od 10 dnti pied odjezdem 90% z celkové ceny
od 7 dnii pfed odjezdem: 100% z celkové ceny



Den, ve kterém doslo ke zruseni nebo odstoupeni od cestovni smlouvy se zapocitava do vyse
uvedeného poctu dnli rozhodnych pro vypocet stornopoplatkii. Do tohoto poctu dnt
se nezapocitava den odjezdu.

Odstoupi-li zakaznik od smlouvy z divodu kvalifikovanych v pojistné smlouveé (“pojisténi
proti stornu zdjezdu”) a ma-li takovou smlouvu uzavienou, ma narok na ¢aste¢nou thradu
storna.

Nevycerpané sluzby

Zéakaznik, ktery bez zavinéni CK nevy¢erpa vSechny smluvené sluzby, nema pravo na jejich
nahradu.

Zadrzeni zakaznika

V piipad¢ zajezdu do zahrani¢i, si za vyfizeni a platnost cestovnich dokladi odpovida
zakaznik sam. Dojde-li z jakéhokoli divodu k zadrzeni zékaznika v pribéhu zajezdu, CK
nenese odpoveédnost a zdkaznikovi nevznika narok na jakoukoli ndhradu. CK bude v takovém
ptipadé postupovat, jako by zdkaznik zajezd stornoval.

Doprava

Pocet a vaha zavazadel kazdého zakaznika je omezena viz nize. PocCet zavazadel kazdého
zékaznika miize byt zvysen, jestlize 0 tom pfedem informuje CK a zaplati poplatek podle
platného cenik viz www.puxtravel.cz. CK si vyhrazuje pravo zvazit vSechna zavazadla
Na stanovisti autobust pied zahdjenim zajezdu, v pfipadé¢ nadvahy pak vypocist dodatecné
cenu nadmérnych zavazadel nebo odmitnout zavazadlo vzit. Odmitnuti nebo navyseni ceny
U nenahlésenych zavazadel je na uvazeni pracovnika CK.

Zavazadla

Objem zavazadlovych prostor v autobusech je limitovan a autobusy i vleky ¢i dal$i nosna
zatizeni nesm¢ji byt pfetézovana. Proto je omezen pocet, hmotnost a velikost pfepravovanych
zavazadel kazdého ucastnika zajezdu na rozumnou potiebu. Povolené limity na osobu:

hlavni zavazadlo a taska s jidlem o celkové hmotnosti do 25 kg
jeden par lyzi nebo jeden snowboard

lyzatské boty do 5 kg

ptiruéni zavazadlo do autobusu o hmotnosti do 3 kg

o0 ow


http://www.puxtravel.cz/

Povinnosti zikaznika béhem prepravy

Zakaznici jsou povinni béhem ptepravy dodrzovat pokyny delegita CK. CK si vyhrazuje
pravo vyloucit z pfepravy osoby v podnapilém stavu, které svym chovanim obtézuji ostatni
ucastniky prepravy nebo plsobi Skody na majetku ostatnich zdkaznikd, dodavatelti sluzeb
nebo CK. Takto vyloucenému zdkaznikovi nevznika zadny narok na nahradu Skody ¢i vraceni
pen¢z.

Cesta

Maximalni ¢ekaci doba na opozdilce je 10 minut, pokud se klient nedostavi, je s nim dale
zachazeno, jako by zajezd stornoval v dob¢ kratsi nez 7 dnti pfed konanim zéjezdu.

Autobusy jsou nekuiacké. Cestovni kancelaf si vyhrazuje pravo na pozdéjsi piijezd
do stfediska z divodu silni¢ni zacpy, Spatného pocasi, stavek, kalamit, zdrZzeni na hranicich
a dalSich neptedvidatelnych udalosti, které nemiize cestovni kancelat ovlivnit.

Klient je povinen ihned ponastupu zkontrolovat své misto v autobuse a piipadné
nesrovnalosti ihned nahlasit privodci. Pokud tak neucini, piebird misto v naprostém potadku
a odpovida za jakoukoli Skodu/zniceni/zneci$téni atd., které budou odhaleny po piijezdu
do stfediska, a to v pIné vysi! Stejné podminky plati o pro zpate¢ni cestu.

Zvire

Vzit na zajezd zvife je povoleno pouze po piedchozi domluvé s CK a pfipadném uhrazeni
poplatku za zvite. V opaéném ptipadé¢ si CK vyhrazuje pravo zvife na zajezd nevzit, ptipadné
neubytovat. U autobusovych zajezdd si CK vyhrazuje pravo zvife bez piedchozi domluvy
do autobusu nevzit, a to bez udani diivodu a jakéhokoliv naroku na vraceni penéz ¢i nahradu
Skody.

Povinnosti zakaznika béhem pobytu

Zakaznik je béhem pobytu povinen fidit se podle pokynu delegita v misté pobytu,
nenarusovat prubéh zdjezdu, nerusit no¢ni klid ve stiedisku, neobtézovat ostatni ucastniky
z4jezdu a pocinat si tak, aby nedochazelo ke Skoddm na zdravi nebo majetku na ukor
ostatnich zakaznikli, dodavatelti sluzeb nebo CK. CK si vyhrazuje pravo vyloucit ze zdjezdu
zékazniky, ktefi se podle téchto podminek chovat nebudou.

Kauce

V nékterych stfediscich je od klientd vybirana kauce za ubytovani, kterd slouzi jako deposit
pro pfipad poskozeni vybaveni apartmanu, ztraty inventare, klict atd. Kauce je ubytovatelem



kracena iV piipad¢ nedostatecného uklidu rezidence nebo i za hrubé poruseni ubytovaciho
fadu. Kauce Vam bude pii nastupu k odjezdu vracena. Jeji vyse se rizni, budeme Vas o ni
informovat Vas v podrobnych propozicich k zajezdu.

Pti thrad¢ kauce pomoci platebni karty si je klient védom, ze ¢astka bude opét odblokovana
cca 10-15 dni po skonceni ubytovani a tato transakce/vztah je Cist¢ mezi klientem a
ubytovatelem, CK v tomto vztahu nikterak nefiguruje.

Reklamace

Zakaznik je povinen piipadnou vadu reklamovat bez zbyte¢ného odkladu u zastupce CK
V misté¢ pobytu nebo u zéastupce zafizeni poskytujiciho sluzby tak, aby mohla byt vcas
uskutecnéna naprava v misté¢ samém.

Rozhodne-li se zakaznik uplatiiovat reklamaci po skonceni pobytu u CK, je povinen jiz
V misté pobytu sepsat zapis o zjisténych vadach, udat jméno pracovnika, kterému byly tyto
zédvady na misté¢ hldSeny a uvést zpusob, jakym byly/nebyly vady odstranény. Tento zapis
necha podepsat pracovnikem, u kterého vady v misté pobytu reklamoval a pfipoji svlij podpis.

Reklamaci zasSle zakaznik CK bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 3 mésici
od skonéeni zajezdu nebo poskytnuti posledni sluzby. Nezbytnou souéasti reklamace je zapis
0 zjiSténych vadach. Vysledek reklamacéniho fizeni bude zakaznikovi ozndmen nejpozdéji
do 30 dnt od data podani reklamace.

Prechodna a zavéreéna ustanoveni

Tyto vSeobecné podminky jsou platné pro zajezdy cestovni kancelafe PUXtravel ke dni
7.2.2012.

Platnost téchto podminek mize byt mezi CK a zakaznikem individualné upravena vylu¢né
pisemnou formou.

Klient si je védom velikosti ubytovaci jednotky a je sezndmen se skute¢nosti, ze v ptipadé¢
plné obsazenosti dané ubytovaci jednotky mize byt snizen komfort ubytovani.

Klient si je védom, ze veSkeré fotografie a vizualizace na webovych strankach spolec¢nosti
pux s.r.o. a také fotografie a vizualizace zaslané pomoci elektronické poSty jsou pouze
ilustrativni a nezakladaji pravni narok na reklamaci zajezdu.

Vsechny skute¢nosti a pokyny, které jsou uvedeny v katalogu CK o0 cenach, sluzbach
a cestovnich podminkach odpovidaji informacim v dob¢ tisku katalogu a CK si vyhrazuje

pravo je zmenit.

Aktualni a zavazné informace o sluzbach CK PUXtravel naleznete na www.puxtravel.cz.
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